Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet

TAMOP 5.4.10. - 12/1-2012-0001
~Szocialis képzési rendszerek modernizacidja”

9/2000. ( VIII.4.) SZCSM rendeletben meghatarozott ellatotti
teriiletekre kifejlesztett képzési programok kivonata

Ellatotti teriilet: Fogyatékosok szocialis ellatasa, rehabilitacidja

1. A fogyatékos iligy aktualis jogszabalyi kornyezete/jogszabalyi valtozasok az
esélyegyenloség teriiletén

Képzés tartalma:

A tanfolyam egyrészt elméleti ismereteket nyujt: a hazai fogyatékos ligy/esélyegyenlGség
szabalyozasi rendszerét mutatja be, illetve a fogyatékos személyek szocialis
ellatérendszerére vonatkozd aktuadlis jogszabalyi valtozasokat, a rehabilitacio, valamint a
megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasanak Uj szabalyozasi rendszerét
ismerteti.

2. Szocialis gazdasagi menedzsment

Képzés tartalma:

A fogyatékos személyek szocidlis ellatasa, rehabilitaciéja teriletén klilondsen fontos a
foglalkoztatds, a gazdasag iranyaba torténd orientacié. Ennek az allami szerepvallalast
kiegészitd alternativanak a realizdldsdhoz kivan hozzajarulni a terlilet szakembereinek,
els6sorban vezetbinek szocialis gazdasagi menedzsment ismereteket nyujtdo képzésével a
tanfolyam.

3. Komplex rehabilitacio/a rehabilitaci6 komplex szemlélete, szakmak kozotti
egyiittmiikodés, integracios szemlélet a fogyatékos emberek rehabilitaciéjaban

Képzés tartalma:

A képzésben fontos a rehabilitacios ismeretek komplex alapokra helyezése, az integralt
ellatasokra épllé bovités, az orvosi, foglalkozasi, mentalis, pedagogiai és szocialis
rehabilitaciés ismeretek integracidja.

A képzés tovabba hangsulyozni kivanja a team-munka, valamint a multidiszciplinaris team-
munka fontossagat a szakmak kozotti egylittmiikodés formait, szerepét és lehetdségeit.
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4. Interjutechnikak megismerése és alkalmazasa a felmérés maddszertanaban,
sajatossagok a fogyatékos emberek vonatkoztatasaban

Képzés tartalma:

A tovabbképzés célja, hogy a fogyatékos ember sziikségleteinek felmérését, valamint a
szolgaltatasok tervezését végzd szakemberek olyan elméleti és gyakorlati ismereteket
szerezzenek, melyeket a fogyatékos személyek szocidlis ellatasa, rehabilitacidja teriletén
specialisan felmerilé helyzetekben is alkalmazni tudnak, és amelyek figyelembe veszik a
fogyatékos emberek életét érint6 sajatossagokat, valamint akadalyozottsagukat.

5. Segitdoi szerepem hatarai (meddig tamogato, s mikortél arto), kiégés
megel6zése, kompetenciak és egyiittmiikodés

Képzés tartalma:

Hol huzdédnak a segit6i hivatas hatarai a kliens-segit6 kapcsolataban, milyen mddszerekkel
el6zhet6 meg a munkaban vald kiégésik, hol huzédnak meg a kompetenciahataraik,
hogyan valoésithatd6 meg egy munkahelyen belll a munkacsoporton beliili és a szakmak
kozotti egyittmikodés? A tovabbképzés tehat kiinduldpontként ezzel a terillettel kivan
foglalkozni.

6. Fogyatékos ligyi vademecum: Hazai és nemzetkozi jéo gyakorlatok

Képzés tartalma:

A komplex rehabilitacio altaldnossa valasanak tdmogatasa, a jogyakorlatok megismertetése
széles szakmai korben. E tanfolyam soran a ,vademecum” eredeti jelentésében
hasznalatos: ,Gyere velem!” - kitekintésre, szomszédolasra hiv. A példak bemutatédsa soran
ismeretet kapnak a tanfolyam résztvevéi egy Uj tipusu kliens-segit6 attitlidrél, a pedagdgiai
kisérés gyakorlati jelentéségérdl

7. Szocialis rehabilitacio kiilonos tekintettel a személykozi kapcsolatok szintjére

Képzés tartalma:

Rendszerszemléletli atfogd bevezetd modult kovetéen kiemelten a sérllt ember
életmin6ségének mikro szinten (kozOsség, csalad), szubmikroszinten (személykozi
érintkezés) tortén6 sajatossagai kertilnek kifejtésre esetelemzések, kozbs megbeszélések
soran.
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Ellatotti teriilet: Csaladvédelem, csaladgondozas
1. Kommunikativ kompetenciak a szocialis esetmunkaban

Képzés tartalma:

A professzionalis segitd kommunikacid szintereinek mélyebb szintl ismerete, alkalmazasi
terlileteinek elsajatitasa a jé szakmai m(ikédés feltétele, amelynek elméleti és gyakorlati
aspektusaira vilagit ra a képzés. A képzés a kommunikativ diverzitas 3 alappillérének
elméleti és gyakorlati attekintését nyuljtja, melyek a szocidlis esetmunka és a hatékony
segitli szerepvallalas fontos alkotdelemei.

2. EIménykozpontia szocialis esetmunka a csaladgondozéi tevékenységben

Képzés tartalma:

Az élménykozpontl esetmunka modell segiti az élményeink targyiasitasat, szakszeri
feldolgozdsat a problémadink keletkezésének és I|étezésének kornyezetében, abban a
kapcsolati rendszerben, amelyben élink. Az élmények feldolgozasa elegendé motivaciot
biztosit az ,énélmény”, az egyén d6nmaga atéléséhez (segit megérteni, hogy pl. Mi zajlik
bennem? Mi torténik éppen most velem?)

3. Konfliktuskezelés a csaladon beliil - mediacios és csaladdinamikai ismeretek és
technikak alkalmazasa az esetkezelés gyakorlataban

Képzés tartalma:

Az elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatitdsaval, a konfliktuskezel6 mddszerek
hasznalataval a szocidlis munka komplex szemléletben, hatékonyabb eszk&zokkel
végezhetd. A program soran elsajatithatd elméleti ismeretek (mind a mediacié, mind a
csaladdinamika vonatkozasaban), és gyakorlati technikak (szintén mindkét témakor
vonatkozasaban) a szocidlis terlileten egyénekkel és csaldadokkal foglalkozd szakember
szamara a hatékonyabb esetmunka eszkozeit jelentik.

4. Hatékony szocialis esetmunka munkanélkiili egyénekkel és csoportokkal

Képzés tartalma:

A tanfolyam soran kozéppontba kerll az egyéni er6forrasok feltérképezéséhez (pl.
interjutechnikak, eroforrastérképek), a hatékony csoportvezetéshez (pl. sajat
csoportélmény athelyezése a gyakorlatba), a csoporttematika felépitéséhez sziikséges
ismeretek és eszkozok elsajatitdsa. A programon bellil hangsulyt kap a munkanélkli |éttel
jard pszicho szocialis tényez6k megismerése és a segitd szakember érzékenyitése az allapot
irant.
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5. A szabadid6-szervezés jelent6sége és lehetdoségei csaladokkal, csaladoknak a
szocialis munkaban

Képzés tartalma:

A képzés a szabadidd szerepének taglalasan tul, a jaték-tanulas kett6sérdl, az életkori
szikségletekrdl, a szervezés kérdéseir6l, a lehetséges segiték korérél, egy komplett
program megvaldsitdsarol szél. A gyakorlati feladatok altal a résztvevé megtapasztalja,
hogyan lesz egy otletb6l megvaldsuld program, ennek milyen |épései vannak, s hogy ez mit
kivan a program szervez6jétol.

6. A fenntarthaté fejlodés értelmezése, kornyezettudatossag a szocialis munkaban

Képzés tartalma:

A téma olyan tudnivaldkat tar fel, amely megismertet a kornyezet értékeivel, tudatositja az
ovas cselekedet-sorait, érvényt nyujt a kornyezettudatos vasarlasi szokasok
megalapozasara és a mindennapi gyakorlatra akar csaladban élés, akar allami neveltetés,
intézményi lét alatt.

7. Szakmai kompetenciafejlesztés, kreativitds, és szupervizid eszkozeinek
egyiittes hasznalata a ,,burn-out” szindroma hatékony kezelése érdekében

Képzés tartalma:

A képzés bevezetd szakasza a szakmai készségek ismertetésén keresztll, azok mérésével
és értékelésével is foglalkozik, altaldnos képet ad a segité személyiségprofiljarél. A
méréshez a TAMOP 5.4.4-09-2-C projekt keretében kifejlesztett NYME kompetenciamérd
alkalmazast hasznaljuk, mely a disszeminacios tevékenység révén minden segité és segit6
szervezet szamara ingyenesen elérhetd.
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Ellatotti teriilet: Gyermekvédelmi szakellatas

1. Konfliktuskezelés - agresszié kezelésének lehetdoségei a gyermekvédelmi
szakellatasban

Képzés tartalma:

A gyermekvédelmi szakellatas érintettjei az agresszid6 megjelenésével nap, mint nap
szembesiilnek. A konfliktuskezelés témajahoz kapcsoléddoan a képzés soran a résztvevok
megismerkednek az agresszid okaival, megjelenési formaival, kezelésének lehetséges
modjaival. A tanfolyam célja a gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakemberek
felkészitése a konfliktushelyzetekre, azok kezelésére.

2.A gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok egylttmikodése mas
intézményekkel, szolgaltatokkal

Képzés tartalma:

A tanfolyam célja a gyermekvédelem teriletén dolgoz6é szakemberek egylttm(ikodésének
mindségi javitasa. Ismeretek nyujtasa, gyakorlatok alkalmazasa, mely az elméleti alapokon
tul olyan készségeket fejleszt, mely a kapcsolatépitésben elengedhetetlen, legyen az
kozvetlen kommunikacid, hivatalos kapcsolattartashoz sziikséges alapveté kompetenciak, az
intézmények, szolgaltatok kozotti kapcsolatépités elemei. Az egylttmikodés folyamatos
fenntartasanak lehet6ségeivel ismerkednek meg a résztvevék, mely a szakellatasban él6
gyermekek szamara az egyenl6 esélyek biztositasa érdekében elengedhetetlen.

3. Kapcsolattartas a vér szerinti csaladdal a gyermekvédelmi szakellatasban

Képzés tartalma:

A gyermekvédelmi szakelldtasban ¢él6 gyermekek vér szerinti csaladjaval vald
kapcsolattartas témajanak feldolgozdsat célozza a tanfolyam. A szll6vel vald
kapcsolattartds helyszineinek, moédjanak, mddszertandnak megismertetése a gyermekkel
végzett munka soran segitséget nyujt abban, hogy a csalad életkorilményeiben térténd
valtozas esetén a gyermek hazagondozdasa zokkenémentes legyen.

4. Gyermekvédelmi szakellatasban élék o©nallo életre valé felkészitésének
tamogatasa

Képzés tartalma:

A tovabbképzés keretében a részt vevok az 6nallo életkezdéssel kapcsolatos témakordk
mentén foglalkoznak a fejlesztendd kompetencidkkal, a segités modjaival, a nevelési
madszerekkel, a bevonand6 szakemberek korével és az egylittmikodési lehetéségekkel.
Kiemelt témakorok: életkori szlkségletek mentén Onellatds, hazimunka, iskolai
teljesitmény, pdlyaorientacid, tovabbtanulds, csalddi és barati kapcsolatok, szabadidg,
igénybe vehetd tamogatdsok, ellatasok.
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5. Gyermekvédelmi hattérrel rendelkezé fiatal feln6ttek tarsadalmi integraciéjanak
eldsegitése (utogondozii ellatas, utégondozas)

Képzés tartalma:

A tanfolyam keretében a szakemberek az alabbi témakorokkel foglalkoznak a segités
formdainak, moddszertananak elsajatitdsa érdekében: mindennapi (igyek intézése,
pénzbeosztas - gazdalkodas, iskoldztatas elOsegitése, munkaba allas, 6nallé vallalkozas
lehet6ségei, lakhatdas tamogatasa, személyes kapcsolatrendszer épitése, tamogatasi
lehetGségek, elérhet6 palyazatok.

6. Nevelési modszerek a gyermekvédelmi szakellatasban

Képzés tartalma:

A képzés segitséget nyujt a gyermeki viselkedés ,normal” és ,eltéré” tartomanyanak
elkllonitésében, értelmezésében, az eltérések okainak megértésében, Gyakorlatokon
keresztll segiti a képzés konfliktuskezelési technikak elsajatitdsat, az agressziv viselkedésl
gyermekkel torténé kommunikaciét, a konszenzus-épitést. Hangsulyt fektet a team-en
bellli egylttmlkodés alapelveire, moddszereire a gyermekek nevelésével kapcsolatos
kérdésekben.

Ill

7. A vezeto szerepe a dolgozok lelki egészségének megoOrzésében

Képzés tartalma:

A tovabbképzés célja az, hogy a gyermekvédelem teriletén mikodo fels6- és kozépvezetbk
figyelmét rairanyitsa a dolgozdk lelki egészségének megbrzésében jatszott szerepikre,
felelGsségikre.

Ismeretek nyujtasan keresztil a szervezeti kultira kialakitdasaban azt a fajta tudatossagot
kivanja szolgalni a képzés, amely a hatékonysagot, eredményességet, és a dolgozdk
mentalhigiénéjét egyarant fontosnak tekinti.
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Ellatotti teriilet: Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa

1. Az online tanacsadas moédszere, gyakorlata a pszichiatriai és szenvedélybeteg
klienseknél

Képzés tartalma:

Az internet nagyon fontos helyszine lett a prevencionak és a kliensek elérhetségéenek.
Eppen ezért hasznos, hogy a szervezetek megtanuljak a weboldalak, a kéz6ésségi oldalak, a
skype, és mas online lehet6ségek hasznalatdt mindennapi munkajuk soran, valamint
elsajatitsak az online, nem személyes segitségnyujtast.

2. Megoldaskozpontl agressziokezelés a pszichiatriai és szenvedélybetegeknél

Képzés tartalma:

A képzés célja, hogy a segiték megtanuljdk agressziv klienseiknél az agresszié kezelését
beilleszteni a terapids tervbe. Miként bizzanak kliensiikben, hogyan tanitsak meg szamukra
azokat a technikdkat, amelyekkel képessé valnak lenyugtatni magukat, illetve elkertlhetik
az agressziv magatartast. A technikak altal képesek legyenek az indulatok hossz( tavu
kielégllése mellett donteni, a rovid tavu helyett, és képessé valjanak sajat felelGsségik
elfogadasara, vallalasara is.

3. Szemléletvaltas a pszichiatriai ellatasban

Képzés tartalma:

A képzés célja bemutatni a kozosségi modellt, illetve kapcsolodasi pontokat talalni az
intézményi ellatas és a kitagolds kozotti életformak kozott, a segitd sajat kornyezetének
er6forrasainak felkutatasaval, és a pszichiatriai rehabilitdci6 mélyebb megismerésével. A
képzés soran az intézmény elldtastél indulva a pszichidtriai rehabilitdcié eszkodztarat
felhasznalva a k6z6sségi ellatast ismerik meg a résztvevok.

4. A ketté6s diagnézis problémakore a pszichiatriai és szenvedélybetegek
ellatasaban

Képzés tartalma:

A képzés célja a résztvevok szamara bemutatni a kett6s diagndzisu kliensek ellatdsanak
lehetGségeit, eszkozeit és hatarait a pszichidtriai betegek és a szenvedélybetegek
elldtérendszerében. Tovabbi cél az egészségligyi intézményekkel vald egylttmlkddés
erOsitése, a csalad rendszerszemléletli megkozelitésének bemutatdsa a pszichiatriai és a
szenvedélybetegségek tekintetében.

5. Az esetmegbeszélés gyakorlata, technikai

Képzés tartalma:

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6k képesek legyenek munkahelylkdén a szamukra
szlikséges esetmegbeszél6 csoportok szervezésére, vezetésére tobbféle technika szerint.
Tovabbi cél: stressz kezelés, szakmai Onismeret, onreflexié elmélyitése, szakmakozi és
munkahelyi kommunikacié fejlesztése, asszertivitasra és egyuttm(ikodésre térekvés.

Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet [ :

Cim: 1134 Budapest, Tuzér u. 33-35. MAGYARDRS? °{£.‘j|‘|-.-’|'E.’;'.'-T_'|'J'|'_

Postafiok: 1381 Budapest Pf. 1357 [ e e

Telefon: +36 (1) 237-6700 -

E-mail: tamo (Silo@ncsszi hu m & projekt az Eurdpai Linia tamagatasaval, az Europai
" p = Szecidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.

Honlap: www.tamop5410.hu




SZECHENYI TERV

@

NEMZETI CSALAD- ES
SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

6. A csaladtagok, hozzatartozok bevonasa a pszichiatriai betegek és a
szenvedélybetegek kezelésébe, valamint a hozzatartozok sajat problémainak
(codependencia) kezelési lehetoségei.

Képzés tartalma:

A hozzatartozok tévhitei, informacidhidnya és tarsfiggGsége megneheziti a kliensek
kezelését, csokkenti a gyogyulds esélyeit. A csaldd rendszerszemléleti megkdzelitése, a
csaladtagok bevondsa, erdforrasaik feltardsa nélkllozhetetlen a szakemberek hatékony
segitd beavatkozasahoz. Az egyéni kezelés helyett a felel6sséget aranyosan vallald
szerepl6k (kliens, csalad, segit6) vesznek részt a segit6 folyamatban.

7. A segités hatékony kommunikaciéjanak elmélete és gyakorlata a pszichiatriai
betegek és a szenvedélybetegek ellatasa soran

Képzés tartalma:

A segit6 szakemberek szamara a képzés az asszertiv viselkedés megértésében,
elsajatitasaban és a megfeleld kommunikacid kialakitasaban segit, feltdrva néhany elemi
kommunikacids hibat. Segité beszélgetés (Rogers-i modell), metakommunikacid, verbalis és
nonverbalis kommunikacidos elméletek, asszertivitdas elmélet. A képzés gyakorlati része a
sajat intézménybdl/ ellatasbdl hozott példakra épllé esetmegbeszélés alapjan torténik,
oktatodi irdnyitas mellett.
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Ellatotti teriilet: Gyermekjoléti alapellatas

1. Korai sziilové valas, Tinédzsersziilok kompetencidainak fejlesztése
csaladmegtarté szolgaltatas keretében

Képzés tartalma:

A tovabbképzés soran a résztvevOk attekintik a leglényegesebb nemzetkdzi és hazai
demografiai folyamatokat, ezen keresztil képet kapnak az atlagos és a ,kivanatos” szilGi
korrél. Kiemelt figyelmet forditanak a tul korai, illetve a kés6i gyermekvallalds okaira. A
jelenség tanulmanyozasat kovetéen megismerik a csalddmegtartdé szolgaltatasok
kialakulasanak fébb okait, elméleti kereteit, hazai megjelenési formait, a csaldadmegtarto
szolgaltatasok helyét és szerepét a hazai gyermekvédelemben.

2. Csaladi munka rendszerelméleti megkozelitése, lehet6ségei a gyermeket neveld
szenvedélybetegek csaladjaival

Képzés tartalma:

A programnak kettds célja van: A mindennapi munkahoz szuperviziés lehet6séget biztosit a
képzés résztvevéi szdmdra valamint a rendszerelméletli csaldadgondozas alapjainak
készségszint(i elsajatitasara ad lehet6séget.

3. Kutatas és mindség a gyermekvédelmi szocialis munkaban

Képzés tartalma:

PDCA azaz Plan - Do - Check - Act magyarul tervezd - csinald - ellen6rizd - cselekedj,
tervezési modszer alkalmazasa a segit6é munkaban, mint a folyamatos minGségjavitas fo
eszkoze. A képzés célja, hogy a résztvevd szakemberek aktivak legyenek a piaci igények, a
forrasok hatékonyabb felhasznalasaban. Elkotelezettekké valjanak az Onfejlesztés és
tanuldsa irant, céljuk a hatékony kommunikacié, a marketing, a fogyaszték, a fenntartok és
a kockazatviseldk visszajelzéseinek és a folyamatos javitasa, mikodése érdekében.

4. Gyermekrajzok elemzése

Képzés tartalma:

A tovabbképzés célja, hogy a résztvevok ismerjék fel a gyermekrajzok ,rejtett tizeneteit”,
ezaltal kozelebb kertljenek a gyermek és kornyezete kozotti kapcsolat jellemzdihez. Az
informacidszerzésen tul lehetéséget nyljt a gyermek és segitd kapcsolatdanak
elmélyitéséhez.

5. Roma csaladokkal, valamint halmozottan hatranyos helyzetii csaladokkal
végzett szocialis munka, - Problémamegoldas, és konfliktuskezelés
csaladkozponti megkozelitése —

Képzés tartalma:

A roma kozosségek sokszinlségének, eltérd szikségleteinek megismerése, az esetek
multikulturalis szempontl elemzése altal. A képzés célja, hogy a résztvevOok legyenek
képesek adekvat beavatkozasokat tervezni az egyéni esetkezelés, illetve a kdzosségi munka
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soran. Legyenek képesek roma klienseikkel olyan egyuttm(ikodés kialakitasara, a csalad, a
kliens motivalasara, amely lehet6vé teszi a hatékony problémamegoldast, a konfliktusok
hatékony kezelését, a kultirdk kozotti egyenranglsag elvének, és a kOzosségi és jogi
normak univerzalitdsanak figyelembe vételével.

6. A csalad, mint eroforras. A problémamegoldas, a krizisintervencio, a
konfliktuskezelés csaladkézpontii médszerei.

Képzés tartalma:

A képzés célja, hogy a résztvevOk megismerjenek egy olyan problémamegoldo,
konfliktuskezel6, dontéshozé modszert, amelynek igénybevételével a gyermek- és
ifjusdgvédelem, a csalddvédelem terlletén dolgozdé szakemberek a kliensek fokozottabb
mértékld bevonasa révén hatékonyabb esetkezelést tudnak megvaldsitani. A csaladi csoport
konferencia (CSCSK) egy dontéshozoé modell, a kliens és a szolgaltatd kapcsolatanak a
hagyomanyostol eltéré szemléletet, kommunikaciét és eljarasi modok alkalmazasat igényli.

7. Eletvezetés és pénziigyi tudatossidg - Haztartasgazdalkodas gyermekes
csaladokban

Képzés tartalma:

Cél a klienskor pénzligyi analfabetizmusanak csokkentése. A szakemberek képessé valjanak
egyéni és csoportfoglalkozdsok keretében a klienseik szamara a pénzigyi tudatossag, az
allampolgari és hivatali Ugyintézési készségek, a szocialis kompetencidk és az, asszertivitas
fejlesztésére. Eletvezetés segitéséhez kapcsolodo témak, mint az anyagi lehetdségek, arak,
egészséges taplalkozas, esztétikus o6ltozkodés, gazdalkodas, haztartasi munka, jovedelem,
ruhazkodas, tisztasag kérdései a csaladban.
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Ellatotti teriilet: Hajléktalanellatas

1. ,Fesziilt helyzetek” Konfliktuskezelés - mediacié

Képzés tartalma:

A szituativ vitak megoldasara ventildlasi technikakat sajatithatnak el a képzés résztvevoi. A
résztvevok betekintést nyerhetnek a mediacié vilagaba, technikaiba, hatékonysagaba. Valds
medidcids eljaras levetitésére is sor keril. A hallgatdk kiscsoportokban a tréner segitségével
probalhatjak ki a kozvetitdi eljarast

2. ,Idegen voltam és ti befogadtatok” Hit és spiritualitas a segit6 kapcsolatban.

Képzés tartalma:

A tovabbképzés az egészséges hit és a szakmai professzié 0sszeegyeztetésére, a felmertl6
etikai dilemmdk és kompetencia hatarok tisztédzdsara szolgal. A frontdlis el6adas mellett,
lehet6ség lesz gyakorlati Uton, plenaris és kiscsoport formaban sajat élmény feldolgozasara,
megbeszélésére bibliodramatikus eszkdzok segitségét is igénybe véve.

3. ,Erdekérvényesités magunkért és klienseinkért” Motivacié6 és motivacios
lehetoségek

Képzés tartalma:

A kliens és a szocialis szakemberek motivalasanak lehetéségei. A segitdé kapcsolat mindkét
szerepl6jére fokuszal a képzés, hisz csak egy kell6képpen motivalt és jo érdekérvényesit6
képességgel rendelkez6 szakember tud megfelelen segiteni ligyfelének. Az elméleti oktatas
mellett, lehet6séget teremtlink gyakorlat és szituacids jatékok formajaban az asszertiv
viselkedés és kommunikacié fejlesztésére a kilonb6z6 érdekérvényesitési technikak
megismerésére.

4. ,Merjilnk egymastol tanulni” Egyiittmi(kodés kollegakkal, kliensekkel,
onkéntesekkel, partner intézményekkel

Képzés tartalma:

Szakman bellli komplex egylttm(kddés annak érdekében, hogy legyen megfelel6
képviselet a kliens és a szakember részérdl. A partnerintézmények a jovébeni hatékonyabb
egyuttm(ikodése is a tanfolyam célja. A tanfolyam soran sajat élménnyel rendelkez6
onkéntes, vagy kliens meghivdsa tapasztalatcsere Iehet6ségének megteremtse.
Visszatlikr6zés a gyakorlat soran: kliens-segit6, segito-segito.

5."”A tiikor gorbiil vagy én valtoztam?” - Szenvedélybetegségek- pszichiatriai
betegségek a hajléktalan ellatasban

Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet [ :

Cim: 1134 Budapest, Tuzér u. 33-35. : lll_tri*ILHl

Postafiok: 1381 Budapest Pf. 1357 [ ol e

Telefon: +36 (1) 237-6700 N

E-mail: tamo (54110@ncsszi hu m & projekt az Eurdpai Unia timagatasaval, az Eurdpai
) p - Szecidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.

Honlap: www.tamop5410.hu

11



=N

@

NEMZETI CSALAD- ES
SZOCIALPOLITIKAL INTEZET

Képzés tartalma:

A képzés soran a résztvevok megismerhetik a klilonféle pszichiadtriai betegségek tlineteit,
jeleit. Az ezzel foglalkoz6 specidlis intézményeket. A lehetséges terapidkat. Az lgyfelek
megfeleld szak intézménybe vald bekeriilésének ismertetésre is sor kerlil. A szakemberek
olyan technikakat sajatithatnak el melyek segitségével, az Ugyfeleikkel hatékonyabban
tudnak kommunikalni. A gyakorlat soran absztinens alkoholbetegek beszélnek sajat
tapasztalataikrél és kezelt pszichiatriai beteg ismerteti, hogy 6 hogyan éli meg sajat
betegségét.

6. ., Tripla szalt6é” Sokféle rekreaci6: bevezetés a szupervizids, pszichodramatikus

és miivészetterapias technikakba.

Képzés tartalma:

A szuperviziot, pszichodramat és a mlvészetterapiat kivanjuk bemutatni részben elméleti
oktatas keretében, de leginkdbb személyes, gyakorlati, work shop megtapasztalason
keresztlil. A képzés célja a rekreacid, az Onismeretszerzés lehetOségeinek és
sokszin(iségének bemutatasa, olyan sajat élmények megtapasztalasa, amik elharitjak az
esetleges gatakat, pozitiv jovéképet vazolnak a résztvevé elé, igy tdmogatja, megkénnyiti a
valasztast.

7. ,Hadész és Dioniiszosz” Mindennapi veszteségeink és 6romeink

Képzés tartalma:

A tovabbképzés lehet6séget ad arra, hogy a részvevok id6t és teret kapjanak arra, hogy
visszatekintsenek eddigi szakmai munkajuk soran felhalmozott veszteségekre és
eredményekre. A sajat élményl szembesllés-feldolgozas mellett olyan - esetleg mar
részben tanult — ismeret-rendszerezést kinal, ami vezérfonalul szolgalhat a késGbbi hasonld
élményeik kel valéo megkizdéshez, illetve masok megklizdésének tamogatasahoz.
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Ellatotti teriilet: Idosek szocialis ellatasa

1. Szabalyoz6 dokumentumok ismerete és helyi szabalyozas fejlesztése az
idésellatasban

Képzés tartalma:

A képzés megvalosulasa esetén olyan igényeket elégitene ki, amelyre eddig nem volt példa.
A beosztott munkatarsak szamara olyan jogszabalyi vonatkozasu, szervezetfejlesztést
befolydsolé ismeretek nyujtasa, amely meghatdrozza az id6sek ellatdasanak alapjait,
el6irasait, dokumentaciok vezetéséhez ad vezérfonalat. A dolgozodk lassak az 6sszefiiggést
a jogi szabalyozas és a kivant feladatellatas, valamint az elvart kovetelmények kozott.

2. Biztonsagos betegmozgatas a hazi segitségnyujtasban

Képzés tartalma:

A képzés soran a hallgatok korszer(i, mind az ellatott, mind pedig a gondozé szamara
biztonsdgos betegmozgatasi technikdkat sajatitanak el, mellyel képessé valnak az idds,
nehezen mozgd, vagy agyban fekvé személyeket sajat otthonukban Ugy apolni, gondozni,
hogy mindek&zben ne veszélyeztessék sajat, illetve az ellatott egészségét.

3. A kiégés (burn out) megelozése konfliktuskezelési technikak alkalmazasaval

Képzés tartalma:

A kiégési tinet egylttes felismerésének és a megel6zés lehetséges moddszereinek
elsajatitasa a képzés célja. A kiégési szindroma a segit6 kapcsolatban dolgozd hivatasaval
egyltt jaro jelenség. Az emberi problémak kezelésének sulya, gyakran maganéleti szféraba
is behatold jellege kénnyen megkoptatja a személyiséget, frusztracidt, apatiat okoz. A
résztvevok a képzés elvégzése utan képessé valnak a megfeleld konfliktuskezelési stilus, és
sajat lelki regeneralédasuk maédjanak kivalasztasara

4. Leggyakoribb idéskori korképek elsddleges ellatasa

Képzés tartalma:

A balesetek, rosszullétek esetében a beteg gyodgyulasanak esélyét nagymértékben
meghatarozza az elsddleges ellatds. A képzés az id6seket érinté betegségek, akut allapotok,
balesetek tlineteinek, gyanujelének- némi anatomiai ismereteket is felelevenitve -
felismerését, a szlikséges teendbket ismerteti meg a résztvevékkel, egy igen hidnyos
terliletet kielégitve. A képzés soran nagy hangsuly helyezédik a gyakorlatra, az egyes
beavatkozasok technikajanak helyes begyakorlasara, a magabiztos fellépés elérésére.
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5. Onkéntesek koordinacidja és foglalkoztatasa idések otthonaiban

Képzés tartalma:

A képzés felkészitést ad egy intézményen bellil mikod6é dnkéntes program el6készitéséhez,
megszervezéséhez, mukddtetéséhez, fenntartdsdhoz, az oOnkéntesek szakmai-emberi
tamogatasahoz. A képzés gyakorlat-orientalt, a képzés soran résztvevOk szamos olyan
dokumentumot elkészitenek, amelyek felhasznalhatok majd intézménylk programjanak
elokészitéséhez.

6. Onkéntesek és laikusok az idések alapellatasaban

Képzés tartalma:

A képzés gyakorlati javaslatokat és ismereteket kindl a hazi gondozdknak és az idések
klubjai valamint a demenciaval kizdd betegek nappali ellatasaban dolgozéknak ahhoz,
hogyan m(ikédhetnének egyitt 6nkéntesekkel, kdzésségi szolgdlatot teljesité didkokkal és
mas laikusokkal.

7. A haldoklé betegek ellatasanak lehetésége id6sek bentlakasos intézményében

Képzés tartalma:

A program részletes ismereteket nyujt a haldllal, haldoklassal kapcsolatban, megismerteti a
részt vevoket a haldokld beteg pszichés és fizikai ellatasaval. A haldokld emberek specialis
szlikségleteit kielégitd hospice elldtds részletezése, iddések otthondban torténdé
alkalmazasanak lehet6ségére, feltételeire is kitér.
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