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A Szocialis képzések rendszerének modernizacidja cimd pro-
jekt a szocialis és gyermekvédelmi tovabbképzési rendszer
megujitasat tlzte ki célul. A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet az Apor Vilmos Katolikus Fdiskolaval egylttm{kodés-
ben valdsitotta meg a programot, melynek keretében lehetéség
nyilt ellatotti teriiletenként tovabbképzési programok kidolgo-
zasara és képzések lebonyolitasara.

A tovabbképzések Ujszerlsége, hogy figyelmet forditottunk
az interprofesszionalitas hangsulyossa tételére, a vezeték kom-
petencidinak fejlesztésére, valamint 49 féle tananyag kidolgo-
zasara gyakorlati témakban. Az Apor Vilmos Katolikus Féiskola
a projekt konzorciumi partnereként a befogadd szildi ellatas
szerepldinek képzési programijait atgondolva Uj megvilagitasba
helyezte a szakteriileten dolgozdk ismeretanyagat.

Bizunk benne, hogy a képzéseken megszerzett ismeretek a
21. szazad valtozd, felgyorsult vildgaban is helytalldak, haszno-
sak lesznek. A zarokiadvanyunkban a projekt keretében elért
eredményeket mutatjuk be, tovabba a projekt szerkezeti 6ssze-
tettségét kivanjuk feltarni az érdekl6dék szamara.

Spiesz Tamas
az NCSSZ| képzési igazgatdja



Hazank gyermekvédelmi ellatérendszerének atalakulasa je-
lentés valtozasokat inditott el a gyermekeknek otthont nyujtd
ellatasok teriiletén is. Ebben a sokrétl valtozasi folyamatban
a TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001 projekt IV. alprojektje arra to-
rekedett, hogy hathatos segitséget nyujtson a befogadd sziilGi
ellatérendszer minden résztvevéjének. A segitségnek egyik je-
lentds bazisat az ismeretek gazdagitdsa és a készségekben vald
gyarapodas hatterének tdmogatasa, azaz a tananyagfejlesztés
jelenti, melyben intézményiink tevékeny részt vallalt.

A vaci Apor Vilmos Katolikus Fdiskola tobb éves tapaszta-
lattal rendelkezik a gyermekek nevelését, segitését céljukként
Kitliz6 és megvaldsitd szakemberek felkészitésében. Szakmai
munkacsoportunk elkotelezett munkajanak eredményeként a
befogado sziilé témaju alprojekt tizenegy képzési teriiletének
tananyaga 21 kotetben, kozel 3000 oldalon késziilt el, és valt
részévé a befogado sziilék és segitik, valamint a gyermekek
vér szerinti sziilei felkészilésének. Munkankat mindvégig ér-
tékorientalt szemlélettel, a csalad értékeinek, ezen belil az
Osszetartozas, a bizalom, az egymasra figyelés, az elfogadas -
emberi kapcsolatokban meghatarozé értékeinek - kozéppont-
ba allitasaval végeztik. A kdtetek anyagai elérhetdek a féiskola
honlapjan kialakitott tananyag-tarhazban, mely lehetdséget ad
arra is, hogy azokat a gyakorlati tapasztalatok alapjan sziikség
esetén bdvithessiik és frissithessuk.

Orommel nyujtjuk at a létrehozott tartalmakat a képzések
szervez0i és résztvevli szamara abban a reményben, hogy alta-
luk az érintett gyermekek valddi otthonra, gondos és hozzaért6
segit6kre talalhatnak.

Fllopné dr. Erd6é Maria
az Apor Vilmos Katolikus Fdiskola rektora



A raszorulé ember segitéséhez egyiittmiikodés
és tudas sziikséges.”

A projekt indokoltsaga és céljai

A szocialis teriileten dolgozé szakembereknek Magyarorsza-
gon 2001 ota ir eld jogszabaly tovabbképzési kotelezettséget. A
dontéshozdk a rendszer bevezetésével kivantak lehetéséget és
egyben garanciat teremteni a szakemberek ismereteinek aktu-
alizalasara, torekedve a szakmaisag és tarsadalmi elismertség
novelésére. A tovabbképzési rendszer kezdeti céljat - amelyet a
szakvizsga és a m(kodési nyilvantartas bevezetésével egyltte-
sen kivantak elérni -, Ugy hataroztdk meg, hogy .a pedagdgus
és egészségligyi tovabbképzési rendszerhez hasonléan a szo-
cialis és gyermekvédelmi szféraban dolgozé szakembereknél
is megvaldsuljon a szakmai ismeretek folyamatos bdvitése, az
alapképzésben megszerzett tudasanyag és készségek Uj elva-
rasokhoz, modszerekhez torténd igazitasa™'.

A célok megvaldsulasanak jogszabalyi alapjai megteremtdd-
tek, a tovabbképzési rendszer mikodése elindult és a rendszer
jelentds elemei megfeleléen szabalyozottak.

A tobb mint 10 éve m(ikodo tovabbképzési rendszer helyzeté-
nek, problémainak analizalasat a projekt tervezése soran készi-
tett SWOT analizisen keresztiil mutatjuk be.



1. tablazat
A szocialis tovabbképzési rendszer
a projekttervezés id6szakaban

Erdésségek

Gyengeségek

A tovabbképzési rendszer mi-
kodtetésének rendszerezett
szervezeti keretei vannak, a
folyamatok kidolgozottak.

A rendszer miikodtetéséhez
megfelelSek a személyi és tar-
gyi feltételek, az NCSSZI-ben
a rendszer miikodtetését felké-
szilt munkatarsak végzik.

Kiszolgéalatlan tovabbképzési
igények, a kereslet-kinélat
nincs 6sszehangolva.

A tilnyomoan papir alapd,
korszeritlen nyilvantarto
rendszer kezelésének nehéz-
ségei.

A nyilvantart6 rendszer adatai
nem naprakészek.

A szocidlis és gyermekvédelmi
szolgéltatasokat igénybe vevik
problémainak kezeléséhez
igazod6, a szakmakozi egyiitt-
miikodésre épiil6 tovabbképzé-
sek hianya

Szocialis és gyermekvédelmi
terlileten dolgozo vezet6knek
sz616 vezet6képzési program
hianya.

Lehetdségek

Veszélyek

A jogszabalyi kotelezettségbdl
ad6do, folyamatosan fennéllo
tovabbképzési kereslet.
Meglév6 miikodési nyilvantar-
t6 rendszer.

A terlileten mar miikod6 szak-

makozi ismeretek, egylittm{-
kodések.

A tovabbképzési rendszer
miikodtetését ellato NCSSZI-t
érint§ szervezeti atalakulasok.
Piacosodas

Jogszabalyi kornyezet valto-
zasa.




Az elemzésben szereplé gyengeségek és lehetdségek, valamint
a gyermekvédelmi torvény valtozasa hataroztak meg a kiemelt
projekt fejlesztési iranyait:

e Kiszolgalatlan tovabbképzési igények

A kereslet és kinalat specifikacidi kozotti eltérések a tovabb-
képzési kinalat egyik legnagyobb anomaliajat jelentik. A tovabb-
képzéshez vald hozzaférés korlatozottsaga ellehetetleniti a jog-
szabaly altal elirt tovabbképzési kotelezettség teljesitését.

A tovabbképzési kereslet-kinalat 6sszehangoldsanal fontos
aspektus az ellatotti teriiletenként eltérd igények; az orszag
kiilonbozo teriletein felmerld eltérd sziikségletek figyelembe
vétele.

¢ A miikodési nyilvantartas rendszerének hianyossagai

A tovabbképzésre kotelezettek nyilvantartdé adatbazisban sze-
replé személyes gondoskodast végzok szama mara elérte a 61
327 fot. A rendszer hardver és szoftver hattere nem volt megfe-
leléen kiépitett, ami azt a kockazatot hordozta magaban, hogy
egy informatikai rendszerszintl probléma kovetkeztében a mu-
kodési nyilvantartas teljes adatallomanya elveszhet. A rend-
szerben szerepld adatok nyilvantartasa, kezelése nehézkes, a
nyilvantartasi folyamat jelentés része papir alapon bonyolddik,
mely jelentésen lassitja az eljarast. A munkaltatok részérél az
adatok bejelentése szdmos esetben nem torténik meg, a beje-
lentett adatok feldolgozasa pedig lemaradast mutat; igy a nyil-
vantartas adatai nem naprakészek.

e Szakmakozi egyiittmiikodésre épiilo tovabbképzési

programok hianya
A valtozé tarsadalmi, szocidlis feltételrendszer (demografiai
valtozasok, szegénység, szocialis problémak globalizalédasa,
modern kommunikacids technoldgiak alkalmazasa) a szocialis
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problémakra adandé valaszok, megoldasok Ujragondolasat te-
szik szlikségessé. Célzottabb, hatékonyabb tdmogatd rendszer
kialakitdsa szilikséges, mely képes komplex valaszokat adni a
szolgaltatasokat igénybevevdk osszetett problémaira.

A kiulonbozo ellatotti tertleteken, elladtasi formakban és a
tarsszakmakban dolgozdk tapasztalatainak 6sszegy(jtése lehe-
tévé teszi a problémakra vald kozos valaszok megfogalmazasat.

Fontos, hogy a személyes gondoskodast végzék olyan is-
mereteket sajatithassanak el, melyek révén megismerik mas
ellatotti terlletek feladatait, fejlédik egylttmdikodési kompe-
tencidjuk; és kozos gondolkodas indulhat el a szolgaltatasokat
igénybe vevok mindségi kiszolgalasa érdekében.

e Vezetoknek szdlo tovabbképzések hianya

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten elérhet6 programok
kozil hianyoztak a megfeleld ismereteket integrald, célzottan
vezetéknek szo6ld tovabbképzési programok. A projekt tervezés
idészakaban fellelhetd, 2010. évi adatok szerint orszagosan 6
db ilyen tipusu képzés volt elérhetd a tovabbképzési rendszer-
ben. A képzéseken 173 f6 vett részt. Az elérhet6 vezetéképzési
programok részben fedték le a vezetdk altal elsajatitando is-
mereteket, kizarélag egyes részteriiletekre koncentralédtak,
igy nem biztositottak azt az atfogo ismeretet, tudas- és kész-
séganyagot, amire napjainkban egy vezetének munkavégzése
soran sziiksége van.

e Valtozasok a gyermekvédelmi szakellatasban
A kiemelt projekt kiemelt figyelmet forditott a gyermekvédelmi
szakellatas teriletén dolgozokra.

Az elmult idészakban egyre nagyobb szakmai hangsulyt ka-
pott a gyermekvédelmi szakellatasba kerdilt gyermekek csa-
lddban vald nevelése. 2014. januar 1-jét6l mddosult a gyer-
mekvédelmi torvény, mellyel bevezetésre kerilt a gyermekvé-
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delmi gyamsag jogintézmeénye és a befogadd szilé fogalma is.
A valtoztatasok célja, hogy az eddig gyermekotthonokban él6
gyermekek csaladban nevelkedjenek, biztonsdgos és magas
szinvonalu ellatdsban részesiljenek, valamint a nevel6szulGi
tevékenységet foglalkoztatasi jogviszonyként, professzioként
ismerjék el. A modositasok Uj képzési programok fejlesztését,
képzések szervezését tették sziikségessé.

A projekt fejlesztési iranyainak meghatarozasakor a fentiekbdl kiin-
dulva az alabbi célokat hataroztuk meg.

Ujuljon meg a szocialis és gyermekvédelmi teriileten dogozo

szakemberek képzési rendszere.

e Novekedjen a szocidlis, gyermekvédelmi dgazat vezetGinek
és az agazat irdnyitasaban dolgozok felkésziltsége.

o Ujuljanak meg a befogadé sziil6i ellatas képzései,
tovabbképzései.

e Fejlédjon a tovabbképzési rendszer alapjat képezd
mUkodési nyilvantartas.

Erosodjon a szocidlis, gyermekvédelmi ellatérendszerek

szakmakozi egyiittmiikodése.

e Jojjenek létre szakmakozi egytittmikodésen alapuld
tovabbképzési programok.



»Szerettem ott lenni, sokat tanultam.
Nem bantam meg, hogy ezt a tanfolyamot
valasztottam, mindenkinek csak ajanlani tudom!”

A képzések résztvevoi

A kiemelt projekt képzéseivel els6sorban a személyes gondos-
kodast végz6 szakembereket célozta meg.

A szocialis és a gyermekvédelmi torvényekhez kapcsolodo
képesitési eldirdasok meglehetésen széleskorlien hatarozzak
meg a szocialis szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges képe-
sitéseket, emiatt a munkatarsak egy része rendelkezik csak
olyan végzettséggel, mely megfeleld kompetencidkat biztosit a
feladatok megfeleld ellatasahoz. Ugyanakkor a szolgaltataso-
kat igénybe vevik segitése ebben a gyorsan, kiszamithatatlanul
valtozo globalis kozegben olyan munkatarsakat kivan, akik ké-
pesek meglévé kompetenciaikat az elérendd célok érdekében a
leghatékonyabban kihasznalni.

A szakemberek palyazat benyujtasaval vehettek részt a pro-
jekt keretében meghirdetett kiilonb6z6 tovabbképzéseken. A 2.
tablazat mutatja meg, hogy a palyazati felhivasok milyen beme-
neti feltételeket hataroztak meg az egyes képzések esetében.
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2, tablazat

A képzéseken valo részvétel palyazati feltételei

Képzés

Palyazok kore

I. alprojekt keretében
szervezett 49 kiilonb6z6
tovabbképzés

II. alprojekt keretében
szervezett 16 kiillonb6z6
tovabbképzés

A pélyazok kore a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM
rendelet 7.8. 2. bekezdésében meghatarozott
ellatotti teriiletek valamelyikén tevékenykedd,
tovabbképzésre kotelezett személyes gondos-
kodast végz6kbdl kertilhetett ki.

III. alprojekt keretében
szervezett vezetGképzés

A pélyéazati kiiras értelmében a szocialis alap-
szolgéltatasok, szakositott ellatasok vezet6i,
a gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi
szakellatas vezetdi, valamint a szocialis és
gyermekvédelmi agazati iranyitasban dolgo-
zO0k nyudjthattak be palyazatot.

IV. alprojekt képzései

- NevelGsziil6 képzés
Olyan személy nytjthatott be palyazatot, aki
legalabb alapfoku iskolai végzettséggel ren-
delkezik, vagy rendelkezik barmely tipusa
nevelGsziil6 végzettséggel; valamint valamely
nevelGsziilG6i halozat altal kiallitott ajanlassal
rendelkezik.
- Hivatasos és gyermekvédelmi gyami
témaji képzés (I-111) és tovabbképzés
Az alapképzésre olyan személyes gondoskodast
végzOk palyazhattak, akik a 9/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet 7. § (2) bekezdésében felsorolt
alabbi ellatotti teriilet valamelyikén dolgoznak:
o csaladvédelem, csaladgon-
dozés
o gyermekvédelemi szakellatas
o gyermekvédelmi gyami
munkakorben kertilnek
foglalkoztatasa varhato
2014-t6l.
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Képzés

Palyazok kore

A 30 6ras tovabbképzés bemeneti kovetelmé-
nye volt:

Legalabb 2 éve hivatasos gyami, vagy gyami
gondozoi tanicsado, vagy eseti gondnok vagy
gyermekotthon vezet§ munkakorben dolgozo
szakember.

- Befogado sziil6ket segité szakembe-
rek tovabbképzése
A pélyazat alanyai olyan személyes gondosko-
dast végzGk voltak, akik a 9/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet 7. § (2) bekezdésben felsorolt
alabbi ellatotti teriilet valamelyikén dolgoztak
o csaladvédelem,

csaladgondozés
gyermekjoléti alapellatas
gyermekvédelemi
szakellatas

O O O O

- Befogado sziil6ket segité szakembe-
rek képzése (I-IV)
A képzésen valo részvételre olyan személyes
gondoskodast végzok palyazhattak, akik a
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 7. § (2)
bekezdésben felsorolt alabbi ellatotti tertiletek
valamelyikén dolgoztak:
o csaladvédelem, csaladgon-
dozas
o gyermekjoléti alapellatas
o gyermekvédelemi szakellatas.

- Vérszerinti sziil6k felkészit6, kompe-
tencia-fejleszt6 képzése

A pélyazaton olyan személyek vehettek részt,
akiknél a sziil6i feliigyeleti jog sziinetelt, és
vérszerinti gyermeke/gyermekei gyermekvé-
delmi szakellatasban volt/voltak, de ennek
feloldasa és a gyermek/gyermekek visszahe-
lyezése varhato csaladi kornyezetiikbe.
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Képzés

Palyazok kore

- Befogado sziil6k tovabbképzése
Kizarélag olyan személyes gondoskodast
végzBk palyazhattak, akik valamely helyet-
tes sziil6i vagy nevelGsziil6i halozatnal
munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal,
illetve valamely neveld sziil6i hal6zatot
mikodtet6 szervezet 4ltal kiallitott ajanlas-
sal rendelkeztek.

- Hivatadsos neveldsziilék képzése

(I-1V)
A képzésre olyan személyek jelentkezhet-
tek, akik nevel§sziil6 képesitésti OKJ-s
bizonyitvannyal rendelkeznek, amelynek
kiallitasara 2014.01.01 el6tt keriilt sor, to-
vabba a palyazénak neveldsziili halozatot
mikodtet6 szervezet 4ltal kiallitott ajanlas-
sal kellett rendelkeznie.

- Helyettes sziil6i képzés (I-1V)

A képzésre olyan személy jelentkezhetett,
aki legalabb alapfoku iskolai végzettséggel,
tovabba valamely helyettes sziil6i hal6zatot
miikodtetd szervezet altal kidllitott ajan-
lassal rendelkezik.

A palyazati felhivasokra tobb mint 26 500 f6 regisztralt a jelentke-
zésre szolgalo palyazati fellleten, melybdl 15 583 6 jelentkezett
valamely - vagy akar tobb - tovabbképzésre. Az alabbi diagramok
(1., 2. dbra) mutatjak be, hogy az orszagosan meghirdetett képzé-
sekre az egyes megyékbdl és ellatotti terlletekrél milyen arany-
ban érkeztek a résztvevik.
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Szocialis képzések rendszerének modernizacioja

1. abra

Képzésekre jelentkezettek aranya munkavégzés helye sze-

rint, megyénként

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Pest megye

Békés megye

Budapest

Hajda-Bihar megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Bacs-Kiskun megye
Csongrad megye

Veszprém megye
Jéasz-Nagykun-Szolnok megye
Baranya megye
Gy6r-Moson-Sopron megye
Somogy megye

Zala megye

Heves megye

Tolna megye

Fejér megye
Koméarom-Esztergom megye
Nograd megye

Vas megye
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- 9%0‘Y

- 9%0°‘G

%09
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- %06
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Képzésekre jelentkezettek aranya ellatotti teriiletenként

Gyermekjoléti
Hajléktalanellatas alapelldtas
2% 14%

Pszichiatriai és
szenvedélybetegek
szocialis ellatasa
6%

Fogyatékosok
szocialis ellatésa,
rehabilitacioja
11%

Csaladvédelem,
csaladgondozas
6%

Gyermekvédelmi
szakellatas IdG6sek szocialis
10% elllatasa
51%

A diagramok értelmezéséhez jol illeszkedik az alabbi térkép, amely
a szocialis dgazat foglalkoztatasi aranyait mutatja be megyei szinten.

A jelentkezések megyei megoszlasat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a legmagasabb jelentkezési és foglalkoztatasi szamok a keleti
konvergencia régiokban - Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyékben -, valamint az Eszak-Magyarorszag régi6 keleti megyé-
jében talalhatdk. Ez a tendencia figyelhetd meg a szigetként kiemel-
ked6 févaros és a Kozép-Magyarorszag régio teriletén is.
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A jelentkezési aranyok homogénebbek az egységesebb foglal-
koztatasi kapacitassal biré dunantuli régiokban. Ezek a megyék
mind a foglalkoztatds, mind a jelentkezés szempontjabol koze-
pesnek mondhato mutatokkal rendelkeznek.

A legalacsonyabb szamu jelentkez6 Vas és Nograd megyébdl
érkezett, melyek foglalkoztatasi mutatdi (2,89 és 1,94 %) a me-
gyék kozott is az utolso helyen szerepelnek.

1. térkép
A szocialis gondoskodasban dolgozék
Magyarorszagon 2011-ben

7y
Budapest Hajda-Bihar
14,54 5 " 7,34
Pest Jasz-Nagykun
7,62 Szolnok
A 4,76

Csongrad.
&

Baranya
4553

Jelmagyarazat
Személyes gondoskodast végzdk ardnya (megyék dsszesen=100%)

B 731454 (4)
B 4.76-7,33 (4)
1 3.57-4.75 (4)
[ 3,22-3,56 (4)
[ 1,94-3,21 (4)
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S0k frissen szerzett ismeretet probaltam ki

a munkahelyemen, tovabbadva a szerzett tudast.
Sok olyan médszer volt, amit eddig is
alkalmaztam tudatosan vagy osztondsen,

de jo volt minderre vezeté tarsakkal

ralatni és vezetdi szemmel Ujra atnézni.”

A projekt tevékenységeinek bemutatasa

A projekt felépitése
A projektszervezet bemutatasa

A TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azonositészamu kiemelt
projektet a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet és az
Apor Vilmos Katolikus Féiskola konzorciuma valdsitotta meg.

A projekt nagysaga miatt regionalis irodahalézat kerdlt ki-
alakitasra, melynek létrehozasaval tobbek kozott a személyes
kapcsolatfelvétel, a célcsoport hatékony tajékoztatasanak biz-
tositasa, a képzésszervezési feladatok helyben torténd lebonyo-
litdsa volt a célunk.

A halozat kialakitasakor 8 képzési kozpont kerilt felal-
litdsra, melybd6l 7 régids szinten, az I-1l-11l. alprojektekhez
kot6do képzések lebonyolitdsaban segitett, emellett Buda-
pesten tovabbi 1 kdzpont foglalkozott a IV. alprojekt befo-
gado szlldéi képzéseivel.

A projekt munkatarsai munkacsoportokba szervezdédve
dolgoztak.

A Képzésszervezési Munkacsoport tervezte meg a kép-
zéseket. A képzési kozpontokkal egylttmikdodve a képzések
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szervezésével, valamint a projekt képzési programjaira valo
séget nyujtott a projektre jelentkezéknek a Palyazatkezeld
Rendszer hasznalataban, kezelésében is.

A Szakmai Munkacsoport koordinalta az alprojektekben zaj-
(6 tananyagfejlesztést, kozrem(ikodott a képzések mindségbiz-
tositasaban, a szakmai rendezvények megvaldsitasaban.

A Dokumentaciés Munkacsoport a kiemelt projekt doku-
zéséért és ellendrzéséért felelt. Legjelentésebb feladatuk a
képzések soran keletkezett dokumentacid ellendérzése volt.

A kiemelt projekt elérehaladasat Konzorciumi Testllet és
Szakmai Iranyité Testlilet tamogatta. A testlletek létrehoza-
sanak és mikodtetésének célja a kiemelt projekt szakmai
megvaldsitasanak nyomon kovetése volt.

A szakmai tevékenységek strukturaja

A projekt céljaibol kiindulva a horizontalis tevékenységek mellett
a szakmai tartalmak 4 egységbe, azaz 4 alprojektbe sorolhatdk.

Az I. alprojekt keretében a hét ellatotti teriilethez kapcso-
lddva - csaladvédelem, csalddgondozas; gyermekjoléti alapel-
latas; gyermekvédelmi szakellatas; idések szocialis ellatasa;
pszichiatriai és szenvedélybetegek szocialis ellatasa; fogya-
tékosok szocialis ellatasa, rehabilitacidja; hajléktalanellatas
- hétféle tovabbképzés valdsult meg.

A ll. és Ill. alprojekt a szakmakozi egylttm{kodést he-
lyezte a kozéppontba a személyes gondoskodast nyujto el-
latasokat, szolgaltatasokat nyujto vezetdk és dolgozdk sza-
mara szervezett tovabbképzésekkel.

A IV. alprojekt célja a befogadd sziilGi ellatas szereplGi kép-
zéseinek, tovabbképzéseinek megujitasa, kialakitasa, azok
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koherencidjanak megteremtése mellett; a képzett befogadd
szUlok szamanak emelése, ezen belil a roma befogadd szii-
l6k szamanak novelése; a megujitott, illetve Ujonnan kialakitott
programokon valé tdmogatott részvétel biztositasa volt.

Toborzas, a résztvevok képzésbe torténo bevonasa

A képzések leendd résztvevoit tobb csatornan keresztil szdli-
tottuk meg.

Az érdekléd6knek részletes tajékoztatast nydjtottunk ren-
dezvényeinken: a nyitérendezvényen, a megyei informacios
napokon (34 db), egylttm(kodési napokon (20 db). A rendez-
vények latogatoinak ezeken a forumokon lehetdségiik volt a
projekt munkatarsaival kozvetlen kapcsolatfelvételre, szemé-
lyes egyeztetésre. A tajékoztatdo eseményeken dsszesen tobb,
mint 3 000 f6 vett részt.

A projekt honlapjan (www.tamop5410.hu) tettiik kdzzé a pro-
jekttel kapcsolatos hireket, palyazati felhivasokat. A weboldal
naprakészen tartalmazta a képzésekhez kapcsolddo palyazato-
kat és beszamoltunk az eredményekrol is.

Rendszeresen hirleveleket kildtik ki, melyekben az induld
képzésekrdl, aktualitasokrol tajékoztattuk az olvasokat.

A képzésekre vald jelentkezést nyomtatott sajtéban és online
felileten megjelent hirdetésekkel és egy - a neveldszildi hiva-
tast népszerisité - PR film elkészitésével és kozzétételével is
osztonoztuk.

A leghatékonyabb toborzasi mddszer az I-1ll alprojekt ese-
tében a tovabbképzésre kotelezetteket foglalkoztaté munkalta-
tok, a IV. alprojekt esetében a terileti gyermekvédelmi szak-
szolgalatok és a neveld szildi halézatot mikodteték kozvetlen,
személyes megkeresése volt.
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A képzointézmények és az oktatok kivalasztasa

A 618 f6s oktatdi névjegyzékben szerepld oktatokat nyilvanos
palyazat atjan valasztottuk ki. A palyazati feltéteknek valod
megfeleldség mellett a projekt képzésein olyan oktato tanit-
hatott, aki részt vett az adott képzéshez tartozé szakmai felké-
szitésen, az un. képzdk képzésén.

A képzések lebonyolitasara kiirt nyilvanos palyazati felhivas
eredményeként 6 képzdintézmény kerilt képzési jegyzékre.
Kivalasztasuk szakmai kritériumait a projektben végzett kuta-
tasok és igényfelmérések eredményei alapoztak meg.

Tananyagfejlesztés

A projekt legfontosabb feladata a szocidlis, illetve a gyer-
mekvédelem terlletén dolgoz6 szakemberek és vezetdk
igényeihez illeszkedé és modern szakmai ismereteket ado,
a szakemberek, és vezet6k munkajanak hatékonysagat, igy
az ellatas szinvonalat emeld tovabbképzések kidolgozasa és
megvaldsitasa volt.

Az alprojekti strukturahoz illeszkedve négy teriileten tortént
tananyagfejlesztés.

e Kidolgozasra keriilt negyvenkilenc kilonféle Uj szak-
mai ismereteket ado6 tovabbképzés.

e Tananyagfejlesztés tortént tizenhat eltéré szakmai fo-
kuszu interprofesszionalis tevékenységhez sziikséges
kompetenciakat fejleszt6 tovabbképzéshez.

e Elkésziilt egy interprofesszionalis tevékenység iranyi-
tasdhoz szlikséges ismereteket és kompetencidkat
erdsité vezet6képzés tananyaga is.

e Konzorciumi partneriink kidolgozta a befogadd sziil6
ellatashoz kapcsolédo tananyagokat.



Az aldbbiakban az I-II-1Il. alprojektek tananyagfejlesztési fo-
lyamatat és eredményeit mutatjuk be, a IV. alprojekt befoga-
dd sziloé témaju tananyagfejlesztési tevékenységét konzorci-
umi partneriink kilon fejezetben ismerteti.

A tananyagfejlesztés folyamata a projekt teljes egészén at-
iveld tevékenység volt.

A projekt alapvetd elvardsa volt a tananyagok fejlesztése
soran, hogy olyan képzési programok sziilessenek, melyek
a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési rendsze-
rében mindsitésre keriilhetnek. Ezzel biztositottuk a képzé-
si programok szakmaisagat és lehet6séget adtunk a részt-
vevéknek a pontszerzésre.

A fejlesztés elsé lépése minden esetben a szakemberek
igényeinek megismerésére szolgald felmérés volt. A felmé-
rések adatainak elemzését kovetben, a fejlesztendd képzés-
re vonatkozo informaciok gondos feldolgozasa utan a részt-
vevok elvarasait pontosan megfogalmaztuk, ezek adtak a
képzések fejlesztésének egyik fontos szempontrendszerét.
A fejlesztés masik fontos szempontja volt, hogy az Gjonnan
kidolgozott tananyagok a gyakorlo szakemberek tudasat uj,
a gyakorlati munkaban jél hasznosithaté szakmai ismere-
tekkel bovitsék, és a hatékony munkavégzéshez sziikséges
kompetenciaikat erdsitsék. Fontos volt, hogy a képzések ko-
zUil barmely ellatotti tertileten dolgozdé szakember ki tudja
valasztani a munkdajahoz és szakmai érdeklédéséhez kap-
csolodo képzést, ezért els6ként a 7 ellatotti teriilet mind-
egyikén 7 tovabbképzést fejlesztettiink ki.

A szociadlis és gyermekvédelmi tevékenységek haté-
konysaganak noveléséhez elengedhetetleniil sziikséges az
egyes szakteriileteken dolgozé szakemberek 0Osszehan-
golt, egymast segit6 munkaja. A tananyagfejlesztés egyik
kiemelten Ujszer( terillete volt ezért a szakmakozi egytitt-



mikodést erdsitd képzések kidolgozasa. A projekt soran a
kulonbo6z6 szakteriiletekre fokuszaldé 16 db 50 6ras szakmai
tovabbképzés legfontosabb célja az interprofesszionalis te-
vékenység hatékonysdganak novelését szolgalé kompeten-
ciak fejlesztése volt.

A szakmakozi egylittm(ikodés hatékonysagat a kiilonboz6
szakterileteken mikddod intézmények vezetdinek tevékeny-
sége alapvetéen meghatarozza. Ezérta projekt soran kidolgo-
zott 300 oras vezet6képzo6 program is az interprofesszionalis
munkahoz elengedhetetleniil sziikséges vezetdi kompetenci-
ak fejlesztésével valosult meg.

A tananyagfejlesztés zard lépéseként lehetdséget biztositot-
tunk arra, hogy a képzéseken részt vevé szakemberek értékel-
jék az elkésziilt anyagokat. A szakemberek és az oktatdk a tan-
anyagok részletes értékelésére szolgald kérddiveket toltottek
ki, melynek alapjan tortént meg a tananyagok véglegesitése.

Az I-lI-1ll. alprojekt keretében zajlé tananyagfejlesztést megalapozé
felmérés bemutatasa

A képzés fejlesztés megalapozasahoz harom felmérés tortént.
Az egyik a szakmai tovabbképzésekre, a masik a szakemberek
interprofesszionalis tevékenységeinek fejlesztését szolgalod
tovabbképzésekre, a harmadik az interprofesszionalis vezetd-
képzésre vonatkozd elvardsok megismerésére szolgalt.

A 49 szakmai tovabbképzést megalapozd felmérés
és eredményei

A személyes gondoskodast végzik tovabbképzési igényeit méré
felmérés online kérddives formaban tortént.
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A kitoltésre vonatkozo felhivast e-mailben kiildtik ki a szoci-
alis és gyermekvédelem teriletén mikodd intézményekhez. A
felmérés egy honapja alatt a 6606 db e-mail cimre kikiildott le-
vélre 3385 db valasz érkezett be személyes gondoskodast végz6
személyektol.

A felmérés sulyponti kérdése - a képzés témakadreinek
meghatarozasahoz a tovabbképzési tartalmak, tématerile-
tekre vonatkozoan - 30 lehet6ségbdl allo listat tartalmazott,
melybdl tobbet is megjelolhettek a valaszadok, illetve lehetd-
ségik volt ett6l eltérd igényt is megfogalmazni.

A felmérésben vald aktiv részvétel mellett a szakemberek
intenziven érdeklédtek a varhato képzések irant, és jelezték
részvételi szandékukat.

A szakemberek interprofesszionalis tovabbképzését
és a vezetbképzést megalapozo felmérés és eredményei

Az interprofesszionalis képzésekkel kapcsolatos felmérések
szintén online formaban valésultak meg.

A személyes gondoskodasban dolgozo szakembereket és
az intézmények vezetdit egyszerre szdlitottuk meg, de két egy-
mastol - részben - eltérdé kérddiv kitoltésével fogalmazhattak
meg elvarasaikat a képzésekkel kapcsolatosan. A kérdések
egy része a valaszado intézmény szocioldgiai helyzetének be-
mutatasara szolgalt. A kérdések sulypontja ebben az esetben
is a képzések tartalmara, a képzés modszereire vonatkozo
igények megismerésére szolgalt. A tartalom iranti igények eb-
ben az esetben is 30 témat megjeleld kérdés sulyozott meg-
valaszolasaval, mig a modszerekre vonatkozo igények szintén
megadott lehetéségek sulyozasaval voltak megadhatdk.

A preferalt téma és mddszertani igények a kovetkezdk
voltak: kommunikacio javitasa, jo gyakorlatok megismeré-



se, egymastol tanulds, a vezetdi szakmai mddszer, egyéni
és tarsas kompetenciak fejlesztése, vezetési gyakorlati is-
meretek bdvitése, a stratégia alkotads, dontéshozatal, dele-
galas, folyamat és munka szervezése, személyes hatékony-
sag fejlesztése, forrasteremtés, palyazatok készitésére vo-
natkozod ismeretek, innovativ projekttervezés, megvaldsitas,
esetkonferenciak.

A szakmakodzi egylttmikodéshez sziikséges szakmai,
modszertani, egyéni és tarsas kompetenciak fejlesztésére
szolgald képzés modszereire vonatkozéan mindkét esetben
az egymastol tanulds és ennek kilonféle teriletei iranti
igény fogalmazodott meg.

A tananyagok kidolgozasa
Az I. alprojekt igényfelméréseit kitolték korében felmerilé
témakor igények és aranyok a kovetkezd voltak: a résztve-
vok 75%-a konfliktuskezelés témakorét jelolte meg, ezt ko-
veti 60%-kal a kiégés megel6zésére iranyulo témakor iranti
igény, majd az agresszidkezelés technikai, krizishelyzetek
kezelése és kommunikacié fejlesztésére iranyuld képzési
tartalmak irant 50% korili igény jelent meg.

A felmérés alapjan a tananyagfejlesztés iranya jol beha-
tarolhatd volt, az aldbbi tablazatban ellatotti terlletenként
mutatjuk be az elkésziilt tananyagokat.



3. tablazat

Az 1. alprojekt keretében fejlesztett

49 tovabbképzési program

Képzés megnevezése

A képzés tartalma

Fogyatékosok szocialis ellatasa, rehabilitacioja

A fogyatékostligy aktualis jog-
szabalyi kornyezete/jogszaba-
lyi valtozasok az esélyegyenlG-
ség teriiletén

A fogyatékostigy, esélyegyenlGség szaba-
lyozasi rendszere, az aktualis jogszabalyi
valtozasok, a rehabilitaci6 és a megvalto-
zott munkaképességtiek foglalkoztatasa-
nak Gj szabalyozasa.

Szocialis gazdasagi menedzs-
ment

A fogyatékos személyek foglalkoztatasa-
nak gazdasag irdnyaba torténd orientaci-
6ja a szakemberek, vezetGk ismeretének

s

bévitése.

Komplex rehabilitacio/a reha-
bilitacié komplex szemlélete,
szakmak kozotti egytittmiiko-
dés, integracios szemlélet a
fogyatékos emberek rehabili-
tacidjaban

A rehabilitaci6s ismeretek komplex ala-
pokra helyezése, az integralt ellatdsokra
épil6 bévités, az orvosi, foglalkozasi,
mentalis, pedagogiai és szocialis rehabi-
litaci6s ismeretek integracitja.

Interjatechnikak megismeré-
se és alkalmazasa a felmérés
modszertanaban, sajatossdgok
a fogyatékos emberek vonat-
kozasaban

A fogyatékos ember sziikségleteinek
felmérését, valamint a szolgaltatasok
tervezését végzG szakembereknek a re-
habilitacio teriiletén specialisan felme-
riil6 helyzetekben alkalmazhat6 elméleti
és gyakorlati ismereteinek bévitése.

Segit6i szerepem hatarai
(meddig tamogatd, s mikortol
arto), kiégés megel6zése, kom-
petenciak és egyiittmiikodés

A segit6i hivatas hatarai a kliens és a
segit6 kapcsolataban, milyen modsze-
rekkel el6zhet6 meg a munkaban vald
kiégés, a segité kompetencia hatérai,
a munkahelyi és a szakmak kozotti
egylittmiikodés megvalositasa.




Képzés megnevezése

A képzés tartalma

Fogyatékosligyi vademecum:
Hazai és nemzetkozi j6 gya-
korlatok

A ,vademecum” eredeti jelentése: ,Gye-
re velem!” — kitekintésre, szomszédo-
l4sra hiv. J6 példak bemutatasaval Gj
tipusu kliens segits attittid, a pedagdgiai
kisérés gyakorlata keriil bemutatésra.

Szocialis rehabilitacio, kiilonos
tekintettel a személykozi kap-
csolatok szintjére

A sériilt ember életminéségének
mikroszinten (k6zosség, csalad),
szubmikroszinten (személykozi érint-
kezés) torténd sajatossagai keriilnek
kifejtésre esetelemzések, kozos megbe-
szélések soran.

Csaladvédelem, csaladgondozas

Kommunikativ kompetencidk
a szocialis esetmunkéaban

A képzés a kommunikativ diverzitas 3
alappillérének elméleti és gyakorlati
attekintését nytjtja, a hatékony segité
fontos eszkoze.

Elménykozponti szociélis
esetmunka a csaladgondozo6i
tevékenységben

Az élménykozpontt esetmunka modell
segitségével az élmények targyiasitasa,
szakszerd feldolgozasa a problémak
keletkezésének kornyezetében, abban
a kapcsolati rendszerben, amelyben
éliink.

Konfliktuskezelés a csaladon
beliil, mediacios és csaladdi-
namikai ismeretek és techni-
kék alkalmazasa az esetkezelés
gyakorlataban

Az elméleti ismeretek (a mediacio és a
csaldddinamika teriiletén) és gyakorlati
technikak ezekben a témakdrokben a
csaladokkal foglalkoz6 szakemberek-
nek a hatékony esetmunka eszkozeit
jelentik.

Hatékony szocialis esetmunka
munkanélkiili egyénekkel és
csoportokkal

Az egyéni er6forrasok feltérképezéséhez
(pl. interjatechnikak, eréforrastérké-
pek), a hatékony csoportvezetéshez, a
csoporttematika felépitéséhez sziikséges
ismeretek és eszkozok elsajatitasa.




Képzés megnevezése

A képzés tartalma

A szabadid{ szervezés jelents-
sége és lehetGségei csaladok-
kal, csaladoknak a szocialis
munkaban

A szabadidé szerepe, a jaték-tanulas
kapcsolat, az életkori sziikségletek, a
szervezés kérdései, a lehetséges segiték
kore, egy komplett program megvalo-
sitasa.

A fenntarthat6 fejlédés értel-
mezése, kornyezettudatossag a
szocialis munkaban

A kornyezet értékei, ezek megdvasahoz
sziikséges cselekedetek, a kornyezettu-
datos vasarlasi szokéasok, és a minden-
napi gyakorlat kialakitasa.

Szakmai kompetenciafejlesz-
tés, kreativitas és szupervizi6
eszkozeinek egyiittes haszna-
lata a ,burnout” szindréma

hatékony kezelése érdekében

A szakmai készségek ismertetése, azok
mérése és értékelése. A képzés altalanos
képet ad a segit6 személyiségprofiljarol.
A méréshez a TAMOP-5.4.4-09/2-C
projekt keretében kifejlesztett NYME
kompetenciaméré alkalmazasanak
modszere.

Gyermekvédelmi szakellatas

Konfliktuskezelés, agresszio
kezelésének lehetGségei a gyer-
mekvédelmi szakellatasban

Az agresszi6 okai, megjelenési formai,
kezelésének lehetséges modjai.

A gyermekvédelmi szakellatas-
ban dolgozok egylittm{ikodése
mas intézményekkel, szolgal-
tatokkal

Lehet6ségek és modszerek a gyermek-
védelem teriiletén dolgoz6 szakemberek
egyiittmiikodésének javitasara, elméleti
alapok, az egyiittm{ikodéshez sziikséges
kompetenciak fejlesztése.

Kapcsolattartés a vér szerinti
csaladdal a gyermekvédelmi
szakellatasban

A gyermekvédelmi szakellatasban része-
siil6 gyermekek vér szerinti csaladjaval
vald kapcsolattartdsanak feldolgozasa.

Gyermekvédelmi szakella-
tasban él6k 6nallo életre vald
felkészitésének tamogatasa

Az 6nallo életkezdéssel kapcsolatos a
kompetenciak fejlesztése, a segités mod-
jai, a nevelési modszerek, a bevonando
szakemberek kore és az egyiittmiikodési
lehetGségek.
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Gyermekvédelmi hattérrel
rendelkez6 fiatal felnGttek
elGsegitése (utbgondozoi ella-
tés, utdogondozas)

A mindennapi tigyek intézése, pénzbe-
osztas — gazdalkodas, iskolaztatas elGse-
gitése, munkaba allas, 6nall6 vallalkozas
lehetGségei, lakhat4s tamogatésa, sze-
mélyes kapcsolatrendszer épitése, tdmo-
gatasi lehetGségek, elérhetd palyazatok.

Nevelési modszerek a gyer-
mekvédelmi szakellatasban

A gyermeki viselkedés ,normal” és
»eltér4” tartomanyanak elkiilonitése,
az eltérések okainak meghatarozasa.
A teamen beliili egyiittm{ikdés alap-
elvei, modszerei a gyermekek nevelése

soran.

A vezet6 szerepe a dolgozok
lelki egészségének megorzé-
sében

A fels6- és kozépvezetSk figyelmének
rairanyitasa a dolgozok lelki egészségé-
nek megdrzésében jatszott szerepiikre,
felelGsségiikre.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa

Az online tanacsadas modsze-
re, gyakorlata a pszichiatriai és
szenvedélybeteg klienseknél

A weboldalak, a kozosségi oldalak, a
skype és més online lehet6ségek hasz-
nélata a mindennapi munka soran, az
online, nem személyes segitségnyujtas.

Megoldaskozponti agresszid
kezelés a pszichiatriai és szen-
vedélybetegek

Az agressziv klienseknél az agresszio
kezelésének beillesztése a terapias terv-
be. Bizalom a kliensben, az agressziv
magatartas elkertilését segité technikik
oktatasanak modszerei.

Szemléletvaltas a pszichiatriai
ellatasban

A kozosségi modell, kapesolodési pon-
tok az intézményi ellatas és a kitagolasi
életformak kozott, a segit sajat kor-
nyezete eréforrasainak felkutatésa, és
a pszichiatriai rehabilitaci6 mélyebb
megismerése.
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A kettGs diagnozis probléma-
kore a pszichiatriai és szenve-
délybetegek ellatdsdban

A kettGs diagnozist kliensek ellatasa-
nak lehetéségei, eszkozei és hatérai

az ellatorendszerben. Az egészségiigyi
intézményekkel valé egyiittmiikodés
erdsitése, a csalad rendszerszemlélet
megkozelitése a pszichiatriai és a szen-
vedélybetegségek tekintetében.

Az esetmegbeszélés gyakorla-
ta, technikai

A esetmegbeszél§ csoportok szervezésé-
nek és vezetésének technikai, modsze-
rei, eszkozei.

A csaladtagok, hozzatartozok
bevonésa a pszichiatriai be-
tegek és a szenvedélybetegek
kezelésébe, valamint a hozza-
tartozok sajat problémainak
(kodependencia) kezelési
lehetGségei

A csalad rendszerszemléletti megkozeli-
tése, a csaladtagok bevonasa, eréforra-
saik feltarasa. Az egyéni kezelés helyett
a felelGsséget aranyosan vallalé szerep-
16k (kliens, csalad, segité) bevonasa a
segit6 folyamatban.

A segités hatékony kommuni-
kacidjanak elmélete és gyakor-
lata a pszichiétriai betegek és
a szenvedélybetegek ellatasa
soran

A segit6 szakemberek szamara, sajat
példakon keresztiil az asszertiv viselke-
dés megértése, elsajatitasa és a megfe-
lel6 kommunikaci6 kialakitasa, elemi
kommunikéaci6s hibak bemutatasa, fel-
tarasa, elkeriilésének lehetségei.

Gyermekjoléti alapellatas

Korai sziil6vé valas, tiné-
dzser-sziil6k kompetenciainak
fejlesztése csaladmegtarto
szolgéltatés keretében

A leglényegesebb nemzetkozi és hazai
demogréafiai folyamatok, az atlagos és a
wkivanatos” sziil6i kor. A tal korai, illet-
ve a késGi gyermekvallalas okai, hatasai.

Csalddi munka rendszerelmé-
leti megkozelitése, lehetGségei
a gyermeket nevel§ szenve-
délybetegek csaladjaival

A program a mindennapi munkahoz
szupervizios lehet6séget biztosit a
képzés résztvevsi szamara, valamint
a rendszerelméletti csaladgondozés
alapjai készségszintd elsajatitasara ad
lehetGséget.
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Kutatas és minGség a gyermek-
védelmi szocialis munkaban

PDCA azaz Plan-Do-Check-Act (tervezd
— csinald — ellendrizd — cselekedj), ter-
vezési modszer alkalmazasa minGség-
javitasban, a piaci igények, a forrasok
hatékony feltarasa, felhasznalasa.

Gyermekrajzok elemzése

A gyermekrajzok ,rejtett iizenetei”, a
gyermek és kornyezete kozotti kapcsolat
jellemzd&i. Az informécioszerzésen tul a
gyermek és segit6 kapcsolatanak elmé-
lyitése a gyermekrajzok elemzésével.

Roma csaladokkal, valamint
halmozottan hatranyos helyze-
tl csaladokkal végzett szocialis
munka. Problémamegoldas és
konfliktuskezelés csaladkoz-
pontt megkozelitése

Az adekvat beavatkozasok tervezése az
egyéni esetkezelés, illetve a kozosségi
munka soran. Egylittmiikodés kialakita-
sa, a csalad, a kliens motival4sa, a haté-
kony problémamegoldas. A konfliktusok
hatékony kezelése, a kultarak kozotti
egyenrangusag elvének és a kozosségi és
jogi normak univerzalitasanak figyelem-
bevételével.

A csalad mint er6forras. A
problémamegoldas, a krizisin-
tervencio, a konfliktuskezelés
csaladkozponti modszerei

Olyan problémamegoldo6, konfliktuske-
zel6, dontéshozd modszer megismerése,
amely alkalmazasaval a gyermek- és
ifjasdgvédelem, a csaladvédelem szak-
emberei a kliensek fokozottabb mértékd
bevonaséaval hatékonyabb esetkezelést
tudnak megvalositani.

Eletvezetés és pénziigyi tuda-
tossag. Haztartasgazdalkodas
gyermekes csaladokban

A kliensek pénziigyi analfabetizmusa-
nak csokkentése, a kliensek pénziigyi
tudatossaganak, az dllampolgéari és hi-
vatali ligyintézési készségeinek, a szo-
cialis kompetencidk és az asszertivitas
fejlesztésének modjai.
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Hajléktalanellatas

,Fesziilt helyzetek” - Konflik-
tus kezelés, mediacio

Betekintés a mediaci6 vilagaba, techni-
kaiba, hatékonysagaba. Val6s medi4cios
eljaras levetitése.

»ldegen voltam és ti befogad-
tatok” - Hit és spiritualités a
segit6 kapcsolatban

Az egészséges hit és a szakmai profesz-
szib Osszeegyeztetése, a felmeriils eti-
kai dilemmék és kompetencia hatarok
tisztazasa.

sErdekérvényesités magunkért
és klienseinkért” - Motivacio
és motivacios lehetGségek

Az elméleti mellett gyakorlat és szituaci-
6s jatékok formajaban az asszertiv vi-
selkedés és kommunikaci6 fejlesztése a
kiilonboz6 érdekérvényesitési technikak
megismerése.

»Merjink egyméstol tanulni”
- Egyiittm{ikodés kollegakkal,
kliensekkel, onkéntesekkel,
partner intézményekkel

A partnerintézmények hatékonyabb
egylittm{ikodésének lehetGségei, a szak-
man beliili komplex egyiittmi(ikodés annak
érdekében, hogy legyen megfeleld képvise-
let a kliens és a szakember részérél.

”A tiikor gorbiil vagy én val-
toztam?” - Szenvedélybetegsé-
gek, pszichiatriai betegségek a
hajléktalan ellatasban

A kiilonféle pszichiatriai betegségek
tlinetei, jelei, lehetséges terapiak. Tech-
nikak elsajatitasa, az iigyfelekkel valo
hatékonyabban kommunikaciohoz. A
gyakorlat soran absztinens alkoholbete-
gek beszélnek sajat tapasztalataikrol és
kezelt pszichitriai beteg ismerteti, hogy
6 hogyan éli meg sajat betegségét.

sIripla szalt6” - Sokféle rekre-
acio: bevezetés a szupervizios,
pszichodramatikus és mtivé-
szetterapias technikakba

A rekreéacio, az onismeretszerzés lehe-
t6ségei és sokszintisége, sajat élmények
megtapasztalasa, amik elharitjak az eset-
leges gatakat, pozitiv jov6kép felvazolasa.
A szupervizio, pszichodrama és a miivé-
szetterapia bemutatasa elméleti oktatas-
ban és személyes, gyakorlati, workshop
megtapasztalasokon keresztiil.
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,Hé&dész és Diontiszosz” -
Mindennapi veszteségeink és
oromeink

A résztvevok id6t és teret kapnak eddigi
szakmai munk4juk soran felhalmozott
veszteségeik feldolgozasara és az ered-
ményeikre valo visszatekintésre.

Idések szocialis ellatasa

Szabéalyoz6 dokumentumok
ismerete és helyi szabalyozas
fejlesztése az idGsellatasban

A beosztott munkatarsak szamara jog-
szabalyi vonatkozasu, szervezetfejlesz-
tést befolyasolo ismeretek, az idések
ellatasanak alapjai, el6irasai, dokumen-
tacio6 vezetése. Osszefiiggések a jogi
szabalyozas, a feladatellatas, valamint
az elvart kovetelmények kozott.

Biztonsagos betegmozgatas a
héazi segitségnyujtasban

A képzés soran a hallgatok korszerti,
mind az ellatott, mind pedig a gondozo
szamara biztonsagos betegmozgatasi
technikakat sajatitanak el, mellyel ké-
pessé valnak az id6s, nehezen mozgo
vagy agyban fekvd személyeket sajat
otthonukban gy apolni, gondozni, hogy
mindekozben ne veszélyeztessék sajat,
illetve az ellatott egészségét.

A kiégés (burnout) megel6zése
konfliktuskezelési technikak
alkalmazaséaval

A kiégési tiinet egyiittes felismerése és
a megelGzés lehetséges modszerei. A
hatékony konfliktuskezelési stilus ki-
alakitasa, és a sajat lelki regeneralodas
modjanak kivalasztésa.

Leggyakoribb idGskori korké-
pek elsédleges ellatasa

Az idGseket érint6 betegségek, akut al-
lapotok, balesetek tiinetei, gyanuajelének
felismerése, a sziikséges teenddk, ana-
tomiai ismeretek felfrissitése. A beavat-
kozasok technikajanak begyakorlasa, a
magabiztos fellépés.




Képzés megnevezése A képzés tartalma

Az intézményen beliili 6nkéntes prog-
ram elGkészitése, megszervezése, mi-
kodtetése, az onkéntesek szakmai-em-

Onkéntesek koordinacidja és
foglalkoztatasa idések ottho-

by beri tamogatasa.
Gyakorlati ismeretek hazi gondozok-
nak, az id6sek, valamint a demenciaval
Onkéntesek és laikusok az kiizd6 betegek nappali ellatasaban
idGsek alapellatasaban dolgozoknak, 6nkéntesekkel, kozosségi

szolgélatot teljesité didkokkal és més
laikusokkal val6 egyiittmiikodéshez.

A haldokl6 betegek ellatasanak | A halallal, haldoklassal kapcsolatos, a
lehet&sége idGsek bentlakasos | haldoklo beteg pszichés és fizikai ellata-
intézményében séhoz sziikséges ismeretek.

A'll. alprojekt soran kidolgozott tovabbképzési tartalmak és
oktatdsi modszerek meghatarozasakor a szakmakozi egyditt-
mkodés témaju képzéseknél az ,egymastdl tanulds” és az
esetmegbeszélés modszerének hangsulyos megjelenése ki-
emelt figyelmet kapott.

A kilonféle szakteriiletek részére kidolgozott képzéseknél
a tananyag az érintett szakterilet specifikumaira fokuszal, el-
s6sorban a feldolgozasra kerilé esetek, sajat esetekkel vald
munka soran. A képzések kozos eleme a hatékony esetmun-
kdhoz sziikséges szlikségletfelmérés és esettanulmany készi-
tés Uj mddszerének megismerése, és az interprofesszionalis
tevékenységbdl adddo specialis kommunikacios és konfliktus-
kezelési problémak megoldasa.
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4. tablazat

A I1. alprojekt keretében kidolgozott
16 interprofesszionalis tovabbképzés

Tovabbképzés cime

Tovabbképzés célja

Szakmakozi egytittmiikodés
az dtmenetileg hajléktalanna
véltak tarsadalmi befogadasa
érdekében

A képzés célja, hogy az atmenetileg
hajléktalann valt kliensek ellatasaban
kozremikodd szocidlis szakembereket
réhangoljuk és felkészitsiik a szakmako-
zi egyiittmiikodésben valo részvételre,
amely altal lehet6vé valik az egyéni
esetkezelésre épiild, a kliensek tarsadal-
mi befogadisat hatékonyan elGsegit6
komplex szolgaltatasok nyujtasa.

Szakmakozi egyiittmikodés
a tartésan hajlék nélkiiliek
életminGségének javitasa ér-
dekében

A képzés célja, hogy a tartdsan hajlék
nélkiilivé valt kliensek bentlakasos
intézményi ellatasaban kozremiikodd
szocialis szakembereket rahangoljuk és
felkészitsiik a szakmakozi egyiittmG-
kodésben vald részvételre, amely altal
lehet6vé valik az egyéni esetkezelésre
éplilg, a kliensek életminéségének ja-
vulasat hatékonyan tdmogat6 komplex
szolgéltatasok nyuajtasa.

Szakmakozi egyiittmiikodés a
szenvedélybetegek és a menta-
lisan sériiltek életminségének
javitasaért

A képzés célja, hogy a szenvedélybe-
tegek és mentalisan sériilt kliensek
bentlakasos intézményi ellatasaban
kozrem(ikod§ szocidlis szakembereket
rahangoljuk és felkészitsiik a szakmako-
zi egyiittmiikodésben val6 részvételre,
amely altal lehet6vé valik az egyéni
esetkezelésre épiild, a kliensek életmi-
ndségének javulasat hatékonyan tdmo-
gato/elbsegité komplex szolgaltatasok
nyujtasa.
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Tovabbképzés cime

Tovabbképzés célja

Szakmakozi egyiittmiikodés a
szenvedélybetegek és mentali-
san sériiltek aktivizalasaért

A képzés célja, hogy az otthonukban
é16 szenvedélybetegek és mentalisan
sériilt kliensek gondozasiban kozre-
miikod§ szocialis szakembereket ra-
hangoljuk és felkészitsiik a szakmakdzi
egyittmiikodésben valo részvételre,
amely altal lehet6vé valik az egyéni
esetkezelésre épiil6, a kliensek élet-
hatékonyan elGsegit6 komplex szolgél-
tatdsok nyujtasa.

Szakmakozi egyiittmikodés
az autistak életmingségének
javitasaért

A képzés célja, hogy az autista szemé-
lyek szociélis alapszolgaltatasa és sza-
kositott ellatasa tertiletén kozremikodo
szocialis és gyermekvédelmi szakem-
bereket rahangoljuk és felkészitsiik a
szakmakozi egyiittmiikodésben valo
részvételre, amely altal lehet6vé valik az
egyéni esetkezelésre épiild, a kliensek
életmindségének javulasat hatékonyan
tamogato/el6segitd komplex szolgalta-
tasok nyujtésa.

Szakmakozi egyiittmiikodés
az enyhe foku fogyatékkal
él6k aktivizalasa és tarsadalmi
befogadésa érdekében

A képzés célja, hogy az enyhe fokua
fogyatékkal él6k szocialis alapszolgal-
tatasa és szakositott ellatasa tertiletén
kozremiikodd szocidlis és gyermekvé-
delmi szakembereket rahangoljuk és
felkészitsiik a szakmakozi egytittmi-
kodésben valo részvételre, amely altal
lehet6vé valik az egyéni esetkezelésre
épiild, a kliensek életminbségének ja-
vulasat hatékonyan tamogat6/el6se-
git6 komplex szolgéaltatasok nyujtasa.
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Tovabbképzés cime

Tovabbképzés célja

Szakmakozi egyiittmiikodés a
kozépsulyos fogyatékossaggal
é16k aktivizalasa és életming-
ségének javitasa érdekében

A képzés célja, hogy a kozépstlyos fogya-
tékossaggal é16 személyek szocialis alap-
szolgaltatasa és szakositott ellatasa teriile-
tén kozremiikodo szocidlis szakembereket
rahangoljuk és felkészitsiik a szakmakozi
egylittmiikodésben valb részvételre, amely
altal lehet6vé valik az egyéni esetkeze-
lésre épiilG, a kliensek életmingségének
javulasat hatékonyan tdmogat6/elésegitd
komplex szolgéltatasok nytjtasa.

Szakmakozi egyiittmiikodés a
stlyosan, halmozottan fogya-
tékos személyek életmindségé-
nek javitasa érdekében

A képzés célja, hogy a silyosan fogyatékos,
halmozottan sériilt személyek szocialis
alapszolgaltatasa és szakositott ellatasa te-
riiletén kozremikods szocidlis szakembe-
reket rahangoljuk és felkészitsiik a szakma-
kozi egyiittm{ikodésben valo részvételre,
amely 4ltal lehetévé valik az egyéni esetke-
zelésre épiild, a kliensek életminGségének
javulasat hatékonyan tamogato/elésegitd
komplex szolgaltatasok nyujtasa.

Szakmakozi egytittmikodés
a demenciaval kiizd6 idGsek
életmindségének javitasért

Aképzés célja, hogy az otthonukban €16,
demenciaval kiizd6 id6s kliensek gondozasat
végz6 szocialis szakembereket rahangoljuk és
felkészitsiik a szakmakozi egyiittmiikodésben
val6 részvételre, amely altal lehet6vé valik az
egyéni esetkezelésre épiild, a kliensek életmi-
néségnek javulasat hatékonyan tAmogat6/
el6segit6 komplex szolgaltatasok nytjtasa.

Szakmakozi egytittmiikodés az
intézményben €16 idGsek élet-
mindségének javitasaért

A képzés célja, hogy az idGsek bentlaka-
sos intézményi ellatasdban kozremiko-
d¢ szocidlis szakembereket rahangoljuk
és felkészitsiik a szakmakozi egytittm-
kodésben valé részvételre, amely altal
lehet6vé valik az egyéni esetkezelésre
épiild, a kliensek életminGségnek javu-
lasat hatékonyan tamogat6/elGsegit6
komplex szolgaltatasok nytjtéasa.
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Tovabbképzés cime

Tovabbképzés célja

Szakmakozi egyiittmiikodés az
otthonukban é16 idGsek aktivi-
zalaséért

A képzés célja, hogy az otthonukban
é16 id6sek gondozasaban kozremikodd
szocialis szakembereket rahangoljuk és
felkészitsiik a szakmakozi egyiittmG-
kodésben valo részvételre, amely altal
lehet6vé valik az egyéni esetkezelésre
éplil6, a kliensek életmindéségnek javu-
l4sat hatékonyan tdmogat6/elGsegitd
komplex szolgaltatasok nyujtasa.

Szakmakozi egyiittmiikodés
a blinelkovetGek tarsadalmi
befogadéasaért

és aktivizalasaért

A képzés célja, hogy a biinelkovetSk
gondozasaban és tAmogatasaban koz-
remiikods szocialis szakembereket ra-
hangoljuk és felkészitsiik a szakmakozi
egyiittmiikodésben valo részvételre,
amely altal lehet&vé valik az egyéni eset-
kezelésre épiild, a kliensek tarsadalmi
befogadasat eldsegité komplex szolgal-
tatasok nytjtasa.

Szakmakozi egyiittmiikodés a
kisgyermekes sokproblémas
csaladok tarsadalmi befoga-
dasaért

A képzés célja, hogy a hatranyos hely-
zetd, kisgyermekes csaladok gondoza-
saban kozremiikodd szocialis és gyer-
mekvédelmi szakembereket rahangoljuk
és felkészitsiik a szakmakozi egylittmii-
kodésben valo részvételre, amely altal
lehet6vé valik az egyéni esetkezelésre
éplil6, a csaladok tarsadalmi befoga-
dasét elGsegité komplex szolgéltatasok
nyujtasa.

Szakmakozi egytittmtikodés
a devians fiatalok tarsadalmi
beilleszkedéséért

A képzés célja, hogy a devians fiatalok
ellatasdban kozremiikodo szociélis és
gyermekvédelmi szakembereket ra-
hangoljuk és felkészitsiik a szakmakozi
egyiittmiikodésben valo részvételre,
amely altal lehet6vé valik az egyéni
esetkezelésre épiild, a fiatalok tarsadal-
mi befogadasat hatékonyan tAmogatd
komplex szolgaltatasok nyujtasa.
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Tovabbképzés cime

Tovabbképzés célja

Szakmakozi egyiittmiikodés a
veszélyeztetett és védelembe
vett gyermekek életminéségé-
nek javitasaért

A képzés célja, hogy a veszélyeztetett és
védelembe vett gyermekek gondozasban
kozremiikodd szocidlis és gyermekvé-
delmi szakembereket rahangoljuk és
felkészitsiik a szakmakozi egyiittmG-
kodésben vald részvételre, amely altal
lehet6vé valik az egyéni esetkezelésre
épiils, a gyermeke életmindségnek ja-
vulasat hatékonyan tdmogat6 komplex
szolgéltatasok nyuajtasa.

Szakmakozi egyiittmiikodés a
romak tarsadalmi integraci-
6jaért

A képzés célja, hogy a hatranyos hely-
zetli roma célcsoport gondozasat végzo
szocialis és gyermekvédelmi szakem-
bereket, rahangoljuk és felkészitsiik a
szakmakdzi egyiittmiikodésben valo
részvételre, amely altal lehet6vé valik az
egyéni esetkezelésre épiild, a roma kli-
nyan tdmogaté komplex szolgaltatasok
nyujtasa.

A lll. alprojektben kidolgozott 10 modulbdl alld, komplex ve-
zet6i ismereteket magaban foglalo interprofesszionalis vezetd
tovabbképzési program idétartama 300 éra (tematikai egysé-
genként 30 6ra), amely kiscsoportos gyakorlatorientalt, tréning
jellegl foglalkozasok formajaban valdsult meg a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasok, az ellatasokat nyujtdé intézmé-
nyek vezetdi, valamint az dgazati iranyitdsban dolgozok részére.
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5. tablazat

Az interprofesszionalis vezet6képzés moduljai

Tovabbképzés
moduljanak cime

Tovabbképzés moduljanak célja

Modern vezet6i ismeretek
interprofesszionalis szemlé-
lettel

A program célja a vezet6i stilusok
megismertetése, tudatositasa, a veze-
t6i készségek fejlesztése, a kiillonb6z6
munkamotivaciok feltarasa, a kommu-
nikacios készség fejlesztése, a hatékony
konfliktuskezelés tanulésa, az onismeret
fejlesztése.

Interdiszciplinaris vezet6i
tevékenységhez sziikséges ve-
zet6i készségek, kompetenciak
fejlesztése

A szakmakozi egyiittm{ikodést meg-
valbsitd szervezeteket irdnyitd vezetk
szamaéra, vezetGi stilusok megismerése,
készségfejlesztés, ismeretek, gyakorlat
megszervezésével a hatékonysig novelé-
se érdekében.

Egyiittmikodési stratégiak a
szakmakozi egyiittmiikodésen
alapul6 munkara fokuszalva

Az Egylittmiikodési stratégidk elnevezé-
sti képzési modul célja az, hogy fejlessze
a csoport Osszetartisat és novelje a cso-
portmunka hatékonysagat. A tréningen
ativel( keretjaték és a strukturalatlan
szituécibs gyakorlatok megoldaséaval
elGsegitse a résztvevok ismeret- és ta-
pasztalatszerzését.

Asszertiv kommunikacios és
mas kommunikéacids stra-
tégiak és stilusok fejlesztése
interprofesszionalis szemlé-
lettel

A képzés célja, hogy a résztvevik olyan
elméleti és gyakorlati pszichologiai
ismereteket szerezzenek, amelyek segi-
tenek a mindennapi emberi kapcsola-
taik sikeresebbé tételében. A hatékony
kommunikacios stratégian beliil a prog-
ramban kiilon hangsulyt kap a konflik-
tushelyzetek kezelése.
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Tovabbképzés
moduljanak cime

Tovabbképzés moduljanak célja

Id6gazdalkodas, delegalas és
stressz menedzsment, szak-
makozi feladatok megosztasa

Célja, hogy a résztvevdk a tanfolyam alatt
hasznalt eszkozzel, az idGterv naploval ha-
tékony idGtervezési mintakat sajatitsanak
el. Az id6hiannyal kiizd6 résztveviket fel-
készitjiik idejiik maximalis kihasznalasara.

Vezet6i Onismeret

A képzéseken a résztvevok szakképzett
moderator timogatasa mellett megtalaljak
sajat ,,vakfoltjukat”, azon fejlesztési terii-
letiiket, amelyben elGre szeretnének 1épni,
hogy jobb és sikeresebb vezet6vé valjanak.

El6adoi és prezentacios kom-
petencik fejlesztése a szak-
makozi egyiittmiikodés szem-
pontjaira fokuszalva

A cél a prezentacios helyzetekbe keriil§
személyek felkészitése a sikeres elGadasok
megtartasara.

Problémamegoldoi készségek
fejlesztése — kiilonos figye-
lemmel az interdiszciplinaris
tevékenységet folytato intéz-
mények specialis kihivasaira

A tréning tartalmi elemei: A kreativitas
és a problémamegold készség fej-
lesztése. A probléma érzékenység és a
gondolkodas flexibilitasanak erésitése.
A rugalmas gondolkodés és a probléma

Gjrastrukturalési készség fejlesztése.

Projektmenedzsment kulttra-
fejlesztés az interdiszciplinaris
tevékenységet folytato intéz-
ményekben

A képzés célja a projekt kultira erdsité-
se, a csoport Osszetartasanak fejlesztése,
a kohézio erdsitése, eréforras gazdalko-
déas. Projektek szerepe a szervezeti célok
elérésében. A hagyomanyos szervezeti
miikodés és a projektek illesztése. Inno-
vacio és kisérlet viszonya.

Interdiszciplinaris egyiittm-
kodés a gyakorlatban

A képzés soran hangsulyozzuk, hogy az is-
meret nem elegendd, ezeket mindenképp
a hazai kornyezetre kell forméazni, hogy az
alkalmazhat6va valjon. Emellett terepgya-
korlaton is részt vesznek a hallgatok.
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A tananyagok visszajelzések alapjan torténo véglegesitése

A projekt keretében megvaldsitott képzéseknél kiemelt figyel-
met forditottunk azok szakmai tartalmanak széles kori véle-
ményeztetésére.

Az I-1ll. alprojekt képzésein résztvevék és a képzéseket
megvaldsitd oktatdk minden képzés tananyag egységeinek
értékelésére anonim kérddivet toltottek ki a képzés tartalmi
és formai jellemzdire, hasznossagara, gyakorlatiassagara stb.
vonatkozdan. Az értékelés 1-5-ig tartd skalan tortént, melybdl
az 1a .nemvagyok elégedett”, az 5 a ,.teljes mértékben elége-
dett vagyok”™ mindsitést jelentette.

A résztvevoi kérdéivek a tovabbképzési programok minden
tanegységét (tananyagrészét) a kdvetkez6 szempontok szerint
értékelték:

e Az adott tanegységben megszerezhetd ismeretek fontossaga;

e Az adott tanegységben megszerezhetd ismeretek gyakorlati

hasznosithatésaga;

e Az adott tanegységben megszerezheté ismeretek Uj-

szerlsége.
Az oktatoi kérddivek az alabbi szempontokra fokuszaltak:

e Az adott tanegységben oktatott ismeretek fontossaga;

e Az adott tanegységben oktatott ismeretek gyakorlati

hasznosithatdsaga;

e Az adott tanegység kifejtésére, ill. a kapcsolddd gyakorla-

tok elvégzéséhez sziikséges id6keret megfeleldsége;

e A tanegységre vonatkozo oktatdi segédanyag mindsége

és hasznalhatdésaga.
A tanegységre vonatkozo hallgatoi segédanyag minéségére és
hasznalhatdsagara a fenti szempontokon tul mind az oktatdi,
mind a résztvevdi kérdbivek rakérdeztek a képzés erésségeire
és gyengeségeire, valamint azokra a témakadrokre, amelyek a
valaszado szerint hianyoztak a képzésbol.
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A rendelkezésre alld oktatdi, résztvevdi és tananyagfejlesztdi
visszacsatolasok alapjan tortént meg a képzési programok to-
vabbfejlesztése. A véglegesités f6bb szempontjai - a tananyag
értékelés soran kapott valaszok alapjan- az alabbiak voltak:

o Elmélet / gyakorlat ardnyanak vizsgalata a képzés progra-
mokban;

e Az oktatok altal hasznalt prezentacidk tovabbfejlesztése a
szemléletességi szempont szerint;

e Gyakorlati elemek attekintése differencialhatdsag szempont-
jabdl;

o Aképzés soran torténé tudasfelmérésre (szamonkérés) és az
otthoni munkara vonatkozo leirasok és utasitasok atdolgoza-
sa értelmezhetdségi szempontbdl;

e Ajogszabalyi hivatkozasok aktualizalasa;

e Tartalomjegyzék és Uj arculati elemek megjelenitése;

e Az adott tanegység kifejtésére, ill. a kapcsolddo gyakorlatok
elvégzéséhez sziikséges idokeret megfelelésége;

e Az adott tanegységben fellehet6 ismeretek fontossaga;

o Azadott tanegységben fellehetd ismeretek gyakorlati haszno-
sithatdsaga;

e Atanegységre vonatkozo oktatdi és hallgatoi segédanyag mi-
nésége és hasznalhatdsaga.

Az 4tdolgozas azon tananyagegységek esetében tortént, ahol az
1-5-ig tartd skalan a 3-as, 2-es és 1-es értékd valaszok ossze-
sen elérték az 50%-ot.

A véglegesités soran a képzések teljesitéséhez sziikséges
feltételek pontosabb meghatdrozasa mellett megjelenitésre
kerilt a résztvevok el6zetes tapasztalataihoz, ismereteihez
vald illeszkedés.

A hallgatoi kérdéivet kitolt6k jelentds hanyada jelezte a gya-
korlatra épiil6 képzési tartalom sziikségességét, igy a tananyag
tartalmak véglegesitése soran a képzési programok elmélet/

45



gyakorlati aranyanak fellilvizsgalatara nagy hangsulyt helyez-
tiink. Olyan gyakorlati elemekkel béviiltek a tananyagok, amelyek
biztositjak a résztvevik személyes élményeinek megjelenitését.

A segédanyagok minél gyakorlatiasabb, felhasznaldbaratabb
formajanak kialakitasara, atstrukturalasara is sor keriilt a tan-
anyagegység ismereteinek, céljainak kiemelésével, illetve a gya-
korlati hasznosithatdsagra vonatkozo tartalmak eldtérbe helye-
zésével. Megtortént a tananyagokhoz kapcsolédd prezentaciok
szerkezeti atdolgozasa is a lényeges dolgok kiemelésével.

A tananyagokban megjelend tevékenységekhez rendelt id6-
keretekkel kapcsolatban érkezett oktatoi elégedettség vizsga-
lat eredményei ramutattak arra, hogy egy adott tanegység kifej-
tése, illetve a kapcsolddo gyakorlatok elvégzéséhez sziikséges
idékeret nem minden esetben megfeleld, igy sor keriilt a tevé-
kenységek idokeretére vonatkozo fellilvizsgalatra is.

A résztvevék részérol fontos észrevétel volt az IKT kompe-
tencidk hianyabol, megfeleld informatikai feltételek hianyabol
adodd nehézségek kezelése is.

Avéleményezésifolyamat eredményeként az |-lll. alprojektek
66 tovabbképzéséhez kapcsolodd képzési program oktatdi és
hallgatoi segédanyagai keriiltek atdolgozasra.

A dokumentumok a projekt weboldalan elérhetéek.

Az Apor Vilmos Katolikus Foiskola szerepe a tananyagfejlesztésben

AIV. alprojekt képzéseinek és tovabbképzéseinek szervezését, lebo-
nyolitdsat a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, tananyaga-
inak kidolgozasat pedig az Apor Vilmos Katolikus Féiskola végezte.

.A program kidolgozoéinak meggy6zddése, hogy a gyermek ne-
velésében érintettek felkészitésének egységes rendszerben, egy-
séges szemlélettel torténd kezelése nagymeértékben hozzajarul a
befogado sziiléi halézatok miikodésének eredményesebbé tételé-
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hez, az érintett csaladok helyzetének sikeresebb alauldsahoz.” 2 A
tananyagfejlesztés soran ezt az egységet kiemelten az értékorien-
talt szemlélet érvényesitése jelentette, mikozben az egyes kotetek
magas szintl, széleskord szakmai ralatassal, egydttal mindvégig
a gyakorlati tapasztalatokat tiikrozve, kapcsolodo példak felhasz-
nalasaval késziiltek.

A kovetkezékben bemutatjuk az egyes képzési teriiletekhez
készilt oktatoi segédanyagok és hallgatdi tananyagok tartalmi
egységeit. A koteteken kiviil minden terillethez kapcsolédoan
késziilt diasor és hallgatoi segédanyag is.

e A neveldsziilo képzés tananyaga

A képzés kiboviilt tartalommal széleskorl ismereteket nyujt a
jelentkez6knek a pedagogia, a pszicholdgia, a gyermekvédelem,
a jog és az egészségigy teriileteirdl, konkrét eszkozoket adva a
szakértelemmel végzett feladatok ellatasahoz. Erre a koncepci-
ora épitve késziiltek el a nevelészilék tananyagai, immar az Uj
szakmai és vizsgakovetelményeknek megfeleléen. Az Uj és mi-
kodo neveldsziilok kotetei a kovetkezo f6 fejezetekre tagolodnak:
e Abefogadott gyermek ellatdsanak alapfeladatai;
e A csaladi kérnyezet felkészitésének feladatai;
e A nevelGszilé gyami és dokumentacids feladatai;
e A gyermek képességeinek kibontakoztatasa, az onallé
életre valo felkészités feladatai;
e Kilonleges ellatasi igényl gyermekek gondozasi, nevelé-
si feladatai;
e Specialis ellatasi igényl gyermekek gondozasi, nevelé-
si feladatai;
e Foglalkoztatas I. Idegen nyelv;
e Foglalkoztatas Il. Munkavallaldi jogok és kotelezettségek;
e Munkahelyi egészség és biztonsag.
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A tananyagok felépitése egyarant lehetévé teszi tehat a csaladi
élet, a gyermeknevelés részletes atgondolasat és a neveldszii-
6k feladat- és tevékenységi korének, szakmai kompetenciai-
nak pontositasat, tudatositasat. A feldolgozott témak kiemel-
ten fokuszalnak a befogadott gyermek atélt élményeire, a vele
valdé bizalommal teli kapcsolat kialakitasanak fontossagara és
madjaira, a gyermeki személyiség érzelmi, kognitiv és tarsas
készségekben megmutatkozo fejlesztésének lehetségeire. Te-
kintettel arra, hogy a nevel6szildi csalad mintat is nyujt a gyer-
mek szamara, fontos szerepet kapnak a csaladi dinamika meg-
hatarozoi, a megfelelé kommunikacid és a konfliktuskezelés, az
6sszhang megteremtésének formai.

Emellettatananyagnak kdszonhet6en jelentésen béviil a jogi,
kiilonosen a gyermekjogi és a gyermekvédelmi kérdéskorokben
vald jartassag, a legfrissebb torvényi valtozasokhoz illeszkedd-
en a gyermekvédelmi gyam szerepével, feladataival valéo megis-
merkedés. A nevelGsziilok felkészitést kapnak harom év alatti,
a fogyatékos, a tartos beteg, valamint a személyiségfejlodési
zavarokkal kiizd6 és a pszichoaktiv szerekkel él6 gyermekek,
fiatalok gondozasanak, ellatasanak specifikumairdl, ezekben a
helyzetekben a csaladi dinamika valtozasardl és a segités lehe-
téségeirél. Az Uj szakmai és vizsgakovetelményeknek megfe-
leléen a foglalkoztatasi jogviszonyhoz illeszked6 felkészitést és
ismereteket is kapnak képzésiik soran. Mindezeken tul kész-
ségeikben gazdagodhatnak az érzelmi rdhangolddas, a prob-
lémaérzékenység, a konfliktuskezelés, a tolerancia és a segi-
tokészség teriletein. Az onismeret béviiléséhez kapcsoloddan
lehetdvé valik a kapcsolodd személyes tapasztalatok atgondo-
ldsa a neveldsziil6-tarsakkal egyiitt, melynek hatékonysagarol
a képzések résztvevdi is beszamoltak.

A tananyagok interprofessziondlis jellege teszi lehet6vé,
hogy a befogadd sziil6k gondoskodasuk soran a leghatékonyab-
ban képviseljék a gyermekek mindenek felett allé érdekét, va-
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lamint hogy egy szakmai team tagjaként munkalkodva valthas-
sak valora a gyermek érdekeinek leginkabb megfelel ellatasat.
Ennek soran a projekt célul tzi ki az intenzivteammunka fej-
lesztését, a gyermekek vér szerinti csaladba valé hazagondo-
zasat - amennyiben erre van lehet6ség -, melyhez a befogadd
csalad és a vér szerinti szuldk is segit6 felkészitést kapnak.

¢ Nevelosziiloket képzok képzése

A neveldszilok képzési rendjének megvaltozasaval dsszhang-
ban, az egységes szemlélet megvalodsitasa érdekében a projekt
figyelmet fordit a képzdk felkészitésére is.

A képz6k szamara készilt kotet tartalmi egységei ugyancsak
a nevelGsziléi szakmai és vizsgakovetelményekre épitenek,
azonban kiemelten mddszertani segédanyagként keriilt kidol-
gozasra. Ennek megfeleléen az egyes témarészek dsszhangjat
kovetve a legfontosabb ismeretelemek megerdsitését célozza,
valamint az azok feldolgozasahoz kapcsolédo gyakorlati javas-
latokat, feldolgozasra ajanlott kérdéseket tartalmazza. Szem-
pontokat szolgaltat a tartalmi kérdéskorokon belil és azokon
tulis, tdmaszul szolgalva a képzék munkajahoz, a neveldszilok
képzése soran érvényesitheté pedagdgiai eszkozok, otletek, ja-
vaslatok érvényesitése érdekében.

¢ Hivatasos nevelosziilok képzése - kiilonleges
és specialis ellatasi igényii gyermekek gondozasa,
nevelése témaju képzés tananyaga

A projekt keretében mar a megvaltozott OKJ-képzéshez kap-

csoléddan, a befogado sziilék képzésében is megmutatkozott
a kiilonleges, valamint a specialis ellatasi igényl gyermekekre
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valé figyelés fontossaga. Mindezzel hangsulyt kapott a célcso-
portok iranti érzékenység, a szakemberré valas folyamataban
pedig a kapcsoldédo ismeretek szerepe. Azok a neveldszildk,
akik a korabbi képzési strukturaban késziiltek fel vallalt hiva-
tasukra, ugyancsak lehetéséget kapnak ismereteik és készsé-
geik bovitésére annak érdekében, hogy a gondozasukba kerilé
kiilonleges vagy specialis ellatasi igényl gyermekek nevelése
hatékonyabba valhasson (ennek soran a neveldszilék is .. kiilon-
leges” vagy .specialis” neveldsziilékké valhatnak). A kapcsolo-
dod kotetek leginkabb e két csoportra fokuszalnak, nem hagyva
figyelmen kivil az un. kettés sziikségletld gyermekek, fiatalok
helyzetét és ellatdsanak sajatossagait sem.

A kilonleges ellatasi igényl gyermekek korébe tartoznak
példaul a harom év alatti gyermekek, akik személyiségfejld-
désiiknek igen érzékeny és meghatarozé idészakaban vannak.
Mindezért a kotetek fejezeteiben a fejlédés jellegzetességein,
figyelemfelhivd jelein tul foként a kotédés, a rahangolddo neve-
lés fontossaga, a képességfejlesztés alapja keriiltek kiemelésre
a kisgyermekek sajatos nyelvén, a jatékon keresztil.

Ugyancsak kiilonleges ellatasiigényliek a fogyatékos gyerme-
kek, a roluk valo gondoskodas specifikumait a tananyag az egyes
fogyatékossagi csoportokhoz hangoltan 0sszegzi, kitérve a sze-
mélyiségjegyek bemutatasara, valamint a kornyezet sziikséges
viszonyulasanak, a fejlesztésben nyujtott segitésének maodjara.

A tartds betegségekkel kiizd6k és csaladjaik igen megterheld
élményeket élnek at, melyek lélektani sajatossagait a betegsze-
rephez és ugyancsak a kornyezet sziikséges viszonyulasanak,
segitése jellegzetességeihez kapcsoltan mutatja be a tananyag.

A specialis ellatasi igényl gyermekekrol, fiatalokrol valo
gondoskodas, nevelésiik sajatossagainak 0sszegzése soran
sor keril a pszichés zavarok figyelemfelhivo jeleinek részlete-
zésére, kilon hangsulyt helyezve az agresszivitas kapcsolodo
kérdéseire. Az egyes pszichoaktiv szerek hatdsmechanizmu-
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san tul a nevel6szilék megismerhetik a drogfogyasztas min-
tazatait, bemutatva a csalad szerepét, lehetéségeit a kezelés,
a megel6zés folyamataiban.

A kilonleges és a specialis ellatasi igényl gyermekekrél, fi-
atalokrol valé gondoskodas nem feltétlenil valik el egymastol,
hiszen eléfordul, hogy a halmozott problémak egyszerre ragad-
haték meg. A neveldszilék szamara ezért a kotetek kitérnek az
un. kettés ellatasi igényl gyermekek, fiatalok gondozasanak,
nevelésének folyamataira, sajatossagaira. Ennek kapcsan az
ellatérendszer szerepkore keril a figyelem eldterébe, a gyak-
ran megvalosulo kirekesztés helyett pedig az integracié lehetd-
ségeinek bemutatasa torténik.

Tekintettel arra, hogy a kiilonleges és a specialis ellatasi
igényl gyermeket nevel6 szarmazasi csalad alapvetéen meg-
terhel6 helyzetben van, a szdmukra segitséget, atmeneti gon-
doskodast nyujto befogado6 szilék munkaja is nehezitetté valik
a gyermek hazagondozasanak tdmogatasaban. A neveldszilok
koteteiben ezért a fontos ismereteken tul kiemelésre keril-
nek megerdsitendd készségek is: a problémaérzékenység és a
stressztlir6 képesség, az elfogadas és a megért6 készség no-
velése annak érdekében, hogy megfeleld mintat nydjtsanak a
gyermek és vér szerinti sziilei szdmara.

e Befogado sziilok tovabbképzésének tananyaga

A projekt egységes szemléletéhez igazodoan figyelemmel
fordul a nevel6sziilék kotelez6 tovabbképzésének kisérése,
tartalmi gazdagitasa irdanyaban is. Nevelészil6k kozvetlen
gyakorlati tapasztalatai nyoman a kapcsolodd kotet olyan
tartalmi egységekre épit, amelyeket gyakran atélnek, s ame-
lyekkel kapcsolatban érdemes és sziikséges a megoldasi le-
hetdségek korvonalazasa.
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Mindezért a koteteknek részét képezi a befogadott gyermekek
hazagondozasanak folyamatara vald fokuszalas, kitérnek annak
lehetséges formaira, stratégiaira, érzelmi jellegzetességeire,
valamint a segités lehetéségeire.

Ezeken kivil a kotetekben kiemelt figyelem irdnyul a maga-
tartasi jellegzetességeikben tapasztalt megnyilvanulasok, ti-
netek csokkentésére. A f6bb jegyek ismertetése mellett legin-
kabb a segitségil szolgald viszonyuldasmod bemutatasa, s olyan
gyakorlati gondolatok dsszegzése a cél, amelyekkel a befogadd
szUlSi hivatas beteljesitése eredményesebbé, egyuttal pedig
szakszer(bbé és érzékenyebbé is valhat.

e Helyettes sziiloi képzés tananyaga

A helyettes szilék a gyermekjoléti alapellatas keretében
kapcsoléodnak be a gyermek gondozasaba-nevelésébe, mi-
kozben a vér szerinti sziilok sziildi felligyeleti joga is megma-
rad. Segit6 bekapcsolddasuknak az ellatds korilményeit te-
kintve lehet6ség szerint minél kevesebb valtozas mellett, és
a gyermek mindenek feletti érdekének érvényesiilésével kell
megvaldsulnia. Ekozben a helyettes sziiléknek szerepe lehet
a gyermek gondozasan-nevelésén, tanulmanyi elémenetelé-
nek, erkolcsi szocializacidéjanak tamogatasan tul az egész-
séglgyi ellatdsaban és esélyegyenléségének biztositasaban.
Mindemellett pedig mintat is nyUjtanak a szarmazasi csalad
szamara a nehéz élethelyzetekkel, fesziiltségekkel valéo meg-
klizdéshez, a csaladi dinamika egyensulydhoz, a munkameg-
osztds, a szokasok formalasa teriileteihez kapcsoléddan. A
tizenkét évnél fiatalabb gyermekek elhelyezése soran tehat
leginkabb a csaladi korilmények biztositasa elsédleges. A
helyettes sziil6k leginkabb akkor tudjak hivatasukat betelje-
siteni, ha a vér szerinti sziilokkel folyamatos egyittmdikodés
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kiséria gondozas-nevelés mozzanatait, hiszen végs6 céljuk a
gyermek szakellatadsba keriilése helyett a hazagondozas ta-
mogatasa.

A IV. alprojekt tananyagfejleszté tevékenységeinek soraban
is figyelem iranyul a helyettes sziilok tevékenységére. A képzés-
hez kapcsolodo oktatdi és hallgatdi kotetek részletesen bemu-
tatjdk az elézéekben jelzett terlletek szakmai ismeretanyagat
és azok gyakorlati vonatkozasait. A gyermek ,vendégként” valo
befogadasahoz és ellatdsahoz kapcsolodd sajatos kapcsolat-
ba lépés, viszonyuldsmadd és gondozas keretein tul dsszegzik a
helyettes szlldk feladatait, szerepkdoreit, s mindezek eredmé-
nyességének meghatarozoit annak érdekében, hogy a gondo-
zasukba kerdilt - akar kilonleges vagy specialis ellatasi igény(
- gyermekek szamara biztonsagot hordozd, meleg érzelmekkel
kisért csaladi kozosséget nydjtsanak tdmaszul az atmeneti be-
kapcsolddasuk id6szakaban is.

o Befogado sziiloket segit6 szakemberek képzésekhez
kapcsolodo tananyag

A befogadd sziil6i hivatas jelenlegi formalddasaval parhuzamo-
san a TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001 projekt keretében kiilon
figyelem irdnyul azoknak a segité szakembereknek a felkészité-
sére, akik a neveldsziilok feladatkorének professzionalis meg-
valoésitasat kisérik. Nagy szerepiik van abban, hogy a befogadd
csalad életének oromei megoszthatdva, ezzel készségeik tuda-
tosithatova, értékes stratégiaik megerdsithetévé, nehézségeik
pedig felllirhatéva valjanak.

A befogado sziiléket segité szakemberek kotetei attekintik
az érintett csalddok életének, élményeinek, ezaltal a mas gyer-
mekvédelmi szakemberrel feldolgozni kivant kérdéskdroknek
csomopontjait. Kiemelten elemzik a tanacsadoi attitld és vi-
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szonyulds sajatossagait, egyarant meritve a klasszikus rogersi
humanisztikus, a csaladdterapias, valamint a coaching szemlélet
alapjaibdl, gyakorlatabdl. A tevékenység hatékonyabb kibonta-
koztatasa érdekében hangsulyt kap a krizisek témakore, foként
a krizisintervencio lehetdségei és az eredményességét megha-
tarozd tényezok, valamint a konfliktushelyzetek tipusai és fel-
oldasuknak formai. A koteteknek részét képezik a tanacsadas
hibalehetdségei, valamint a tanacsadd személyiségének foko-
zott igénybevétele, a kiégés és annak megeldzési lehetdségei,
a személyiség érzelmi teherbird képességének fokozasa, meg-
erésitése érdekében.

A tananyagok célja tovabba a nevel6sziil6i és a helyettes
szUlGi tandcsado feladat- és tevékenységi teriileteinek bemu-
tatdsa: a befogado6 csalddok gondozd-nevelé munkajanak ki-
sérése az alkalmassag feltérképezésétdl a csaladi dinamika
kovetéséig, valamint egyfajta felligyelete a gyermek mindenek
felett allo érdekét figyelembe véve. Segit6 szerepe van tovab-
ba a gyermek vér szerinti csaladjahoz valé hazagondozasa-
ban, egyuttal a befogado¢ csaldd felkésziilésében a gyermek
elengedésére és a kovetkezd befogadott gyermek érkezésére.
Mindemellett a szakmai dokumentacio szakszerd, hiteles ve-
zetésében is segitséget nyuijt.

Mindezen Osszetett neveldszildi tandcsadoi feladatkor ter-
mészetesen olyan személyiségeket kivan, akikben a befogado
csalad megbizhat, akikkel egy rahangolddo, .interaktiv tanulasi
folyamat” élhet6 at - csak igy nydjthatnak hatékony segitséget a
befogadd csalad és a gyermek kapcsolatanak pozitiv formalasa-
ban. Munkajanak eredményes betdltéséhez fontos ismernie az
aktualis jogi kornyezeten tul a j6l m(kodo és a diszfunkcionalis
csalddok sajatos miikodését, esélyegyenldségi, valamint etni-
kai sajatossagokat is. A kidolgozott tananyagok célja a szakmai
ismeretek gazdagitadsan tul a segit6i készségek aktivizalasa, tu-
datos alkalmazasanak tdmogatasa is.
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¢ Gyermekvédelmi gyami témaju képzésekhez kapcsolodo tananyag

A gyermekvédelmi gyam egyik legfontosabb feladata, hogy
figyelemmel kisérje és el6segitse a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkalcsi fejlodését, nevelését, ellendrizze teljes
koril ellatasanak megvalosulasat. Ellatja kovetkezetes kép-
viseletét, segiti jogainak gyakorlasat és azok intézményi ér-
dekektdél flggetlen érvényesitését. Munkajanak részeként
gyamoltjaval személyes és rendszeres kapcsolatban all, igy
véleményének megismerésével és figyelembevételével nyujt
szamara segitséget.

Az oktatdi segéd- és hallgatoi tananyagok célja a gyermekvé-
delmi gyamsag jogintézményének, feladatkorének bemutatasa,
épitve a vonatkozod jogszabalyi hattérre, valamint munkaja peda-
gogiai és pszicholdgiai sajatossagaira. Ennek keretében a kéotet
kiemelt figyelmet szan a gyermekvédelmi gyamok szerepére a
gondozas-nevelés, a kapcsolattartas vonatkozasaban, valamint
a tanulas tdmogatasa folyamataban, ezaltal a sikeres palyaszo-
cializacidban, a tehetséggondozasban. Kitér a térvényes képvi-
selet és a vagyonkezelés sajatos feladatkoreire is. Munkajanak
hatékonyabba tétele érdekében részletez6 bemutatasra keriil a
gyermek megismerésének eszkdzeként hasznalt segitd beszél-
getésben betoltott szerepkor, a konfliktuskezelés lehetéségei,
illetve az etnikai sajatossagokra iranyulo figyelem, valamint az
esélyegyenldség biztositdsanak madjai.

e Vér szerinti sziilok felkészito, kompetencia-fejleszto
programjanak tananyaga
A befogado szilékre iranyuld sokoldalu figyelmen tul a projekt

egyedilalld mddon tekint a nevelésbe vett gyermekek szarma-
zasi csaladjara, vér szerinti sziileire is. A neveldszilék ugyan-
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is eredendden csak abban az atmeneti id6szakban nyujtanak
segitséget a gyermek gondozasaban-nevelésében, ameddig
csalddja felkésziiltté nem valik a visszafogadasara. Minden
gyermekvédelmi szakember feladata mindent megtenni annak
érdekében, hogy a gyermek egészséges testi-lelki fejlédését
célul kitlzve hazagondozasa mihamarabb megvaldosulhasson.
Ehhez nélkiilozhetetlen, hogy a vér szerinti sziil6k ismeretei és
készségei gazdagodjanak, és csaladi mikodésiikben, valamint
a gyermeknevelés terén is tudatosabba valjanak.

A vér szerinti szil6k koteteiben mindennek tamogatasa ér-
dekében attekintésre keril a csalad mint rendszer szerepe, va-
lamint az egyén oldalarol meghatarozd tényezok. A sziilok meg-
ismerhetik a nevelési stilus, a csaladi dinamika sajatossagait,
foként a szarmazasi csaladokban gyakori jellemzéket, melyek
korabban a gyermek csaladbdl vald kiemelését is indokoltta
tették. A nem megfeleld minta valtozasanak eldsegitéséhez
osszegzésre kerillnek a lelki egészséget, a biztonsagos felno-
vekedést segité csaladi mikodésbeli meghatarozok.

Hangsulyt kap tovabba a konfliktuskezelés, a stresszhelyze-
tekkel valé megkilizdés eszkoztara csakugy, mint a gyermekkel
vald jatékos kapcsolatba lépés, a megfelel6 kommunikacid, az
ért6 figyelem, a tanulds segitése, a munkamegosztas fontossa-
ga és gyakorlati lehet6ségei. Az egyes témarészek feldolgozasa
soran azok gyakorlati megvaldsulasanak, a kapcsolodd élet-
helyzetek példainak bemutatasa is a tananyagok részét képezi.
Tekintettel arra, hogy a vér szerinti sziil6k szamara is sziikséges
ismerni a befogado sziil6k szerepét a gyermek hazagondozasa-
ban, a kdtetek kitérnek ennek folyamatara, befolydsold, segitd
tényezdire, s altaluk a sziil6-gyermek kapcsolat formalasanak
lehetéségeire. Aveér szerinti csaladok életvezetési készségeihez
kapcsoldédoan tovabba a pénz- és adéssagkezelés meghatarozoi
és eredményesebbé tételének lehetéségei, valamint a munka-
vallalas sikerét meghatarozd tényezok is a kotetek részét ké-
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pezik. Mindezek atgondolasaval, s a kapcsolddd ismeretek és a
személyes eszkoztar boviilésével a gyermek visszafogadasanak
folyamata is eredményesebbé valhat, hiszen a csalad immar
egy magasabb egyensuly elérésével valhat képessé otthonuk
nyugalmanak, az érzelmekben gazdag, kiegyensulyozott neve-
ésnek biztositdsara. A tananyagfejleszté munka eredményeivel
a projekt mindennek tdmogatasaban hasznos segitséget torek-
szik nyujtani a vér szerinti csaladok szamara.

A projekt eredményeinek soraban elkésziilt kotetek és szak-
mai anyagok elérhetéek a féiskola honlapjan kialakitott tan-
anyag-tarhazban (www.avkf.hu/kotetek]. A feliilet lehetéséget
nyujt a tartalmi bovitésre, fejlesztésre, igy — a torvényi hattér
valtozasait is tikrozve - folyamatosan beépitésre keriilnek to-
vabbi lényeges és hasznos témarészek, kapcsolddd szakmai
anyagok és maddszertani segédanyagok. A képzések résztvevai
is lehetdséget kaptak a fejlesztés irdnyainak meghatarozasara
egy kérddiv segitségével.

Képzések szervezése

A projekt keretében 0sszesen 798 képzési csoportot inditottunk,
tanfolyamainkon kdzel 19 000 szocialis és gyermekvédelmi szak-
embernek adtunk ki igazolast a képzések elvégzéseérdl.

A képzések szervezése, a képzési idépontok, témak kivalasztasa
a terileten dolgoz6 szakemberek igényeinek felmérésével indult.

A képzések konnyebb elérhetésége érdekében - a szocia-
lis intézményekkel valé egylittmikodésnek kdszonhetéen - a
munkavégzés helyének kozelében ugynevezett ,kihelyezett
képzéseket” szerveztiink. A helyben szervezett tovabbképzések
segitségével a megyeszékhelyek mellett a hatranyosabb hely-
zet( térségekben dolgozd szakemberek szamara is lehetséget
biztositottunk a tovabbképzésekhez vald hozzaféréshez.
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Az |. alprojekt képzései

A projekt keretében kidolgozott tovabbképzések a személyes
gondoskodast végz6é szakemberek szamara valtak elérhetd-
vé, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott hét ellatotti te-
rileten. A csaladvédelem, csaldadgondozas (CSV); gyermek-
joléti alapellatas (GYA); gyermekvédelmi szakellatas (GYSZ);
idések szocialis ellatasa (IE); pszichiatriai és szenvedélybe-
tegek szocialis ellatdsa (PSZI); fogyatékosok szocialis ella-
tasa, rehabilitacidja (FE); hajléktalanellatas (HE) terileteken
hét-hét képzési program kifejlesztése tortént meg; igy 0sz-
szesen 49 képzési program koziil valaszthattak a résztvevo
szakemberek.

A képzési programok 40 kreditpontot éré mindsitett szak-
mai tanfolyamok formajaban orszagos szinten voltak elér-
heték. A képzések megvaldsitasa 560 csoportban, az orszag
mindhét régidjaban 2013 oktoberétl 2014 augusztusaig zaj-
lott. A tovabbképzésre 13 521 {6 jelentkezett, amibdl 13 393% f6
szerzett igazolast a képzések sikeres elvégzésérol.

A zarétanulmany készitésének id6pontjaban tovabbi 15 cso-
port képzésének szervezése zajlik. Varhatéan tovabbi 375 f6
végzi el a képzéseket a projekt végéig.

A képzést elvégzett személyek szakteriiletenkénti megosz-

lasa a kovetkez6képpen alakult:
A legtobben az idésellatas teriletérél - az 6sszes résztvevo
fele - vettek részt a projekt képzésein; kozel azonos szamu
résztvevd érkezett a gyermekjoléti alapellatas; szakellatas és
fogyatékosok szocialis ellatasa, rehabilitacidja teriletekrél. A
csalddvédelmi és a pszichiatriai ellatas teriletérél mar csak
758, 786 fo érkezett; legkevesebben a hajléktalanellatasban
dolgoz6 szakemberek voltak.
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Szocialis képzések rendszerének modernizacioja

3. abra
Képzést elvégzett személyek

szakteriiletenkénti megoszlasa
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A képzéseinkre legnagyobb szamban az alfoldi tertletrdl, illetve
a Kozép-magyarorszagi régiobol jelentkeztek, a dunantuli régiok
és az Eszak-magyarorszagi régio aktivitasa kozel azonos volt.

A jelentkezések aranyat meghatarozta a szocialis agazat
foglalkoztatasi létszama*. (ld. 18.0. 1.térkép) Ennek kapcsan
kiilonosen érdekes azt megnézni, hogy a projekt miként hatott
a tobbszorosen hatranyos helyzet( jarasokban dolgozo agazati
munkatarsak jelentkezésére®.

Fontos eredmény az is, hogy a projekt a tobbszdrosen hatra-
nyos helyzet( jarasok kozott (ha alacsonyabb arannyalis), de ka-
talizalt egy képzési aktivitast®. Az elsé harom legkevésbé fejlett
jarast elemezve azt latjuk, hogy az elsé alprojektben a cigandi
résztvevik (15 telepiilés) szama 34 f6 volt. Ez a Borsod-Abauj-
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Zemplén megyei alapsokasaghoz (1604 f6) képest 2,1%. A hét
teleplilést koriiloleld kunhegyesi jaras (Jasz-Nagykun-Szolnok])
|. alprojektben résztveviinek a szama 26 f6, amely a megyei
alapsokasaghoz (952 f6) képest 2,7%. A Szabolcs-Szatmar-Be-
reg megyei Baktaléranthaza kdzpontd, 12 telepllést 6sszefogd
jaras |. alprojektben résztvett agazati munkatarsi létszama 149
f6; ez a megyei alapsokasag (2545 f6) 5,6 szazaléka.

Az |. alprojekt tovabbképzésein a lemorzsolédas csekély
meértékben volt jellemzd. A képzést sikeresen elvégzdk fold-
rajzi és szakterileti bontasat az alabbi abrak szemléltetik (4.
abra, 6. tablazat).

4. abra
A képzést elvégzok foldrajzi és szakteriileti bontasa
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- 60 09 | 303 |237 |13 |542| | | 121 csaladgondozas
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- 83 194 518 | 179| 71 | 897 62 szocialis ellatasa,
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6. tablazat
Tanusitvannyal rendelkez6k foldrajzi
és szakteriileti bontasa
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rehabilitacidja
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alapellatss | 261 | 199 | 186 [ 518 | 157 | 303 | 230 | 1854

Gyermekvédel-

mi szakellats 102 166 85 | 179 | 203 | 237 | 349 | 1321
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ellatas 43 33 33 71 147 13 5 345

IdGsek szociélis

ellatésa 1616 | 618 | 874 | 897 | 483 | 542 | 1794 | 6824
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ellatasa

177 62 115 62 34 121 187 758

2608|1369 (1547|2118 1227|1385 | 3139 |13 393
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Az |. alprojekt 49 tovabbképzése kozil a legkedveltebb kép-
zés Az esetmegbeszélés gyakorlata, technikai” cim( tanfo-
lyam volt, a projekt id6szak alatt az 57 képzést 1377 f6 végez-
te el sikeresen.

A ll. alprojekt képzései

A projekt keretében 16 olyan képzési program kifejlesztése
tortént meg, amelyek a 7 ellatotti teriileten dolgoz6 szocialis
és gyermekvédelmi szakemberek szamara nyujtanak lehe-
téséget ismereteik bovitésére. A tovabbképzésen vald rész-
vételért 40 kreditpontot szerezhettek a személyes gondos-
kodast végzdk. A szakmakodzi egylttmikodések erdsitését
célzo tovabbképzéseket 2014 augusztusaban, orszagszerte
26 csoportban, 0sszesen 638 f6 eredményes részvételével
valésitottuk meg.

A képzést elvégzett személyek szakteriletenkénti meg-
oszlasat vizsgalva az I. alprojekttel kozel megegyezd sorren-
det kapunk. Az idGsellatas teriletérdl érkezett a képzést si-
keresen elvégzdk tobb mint fele (329 f6), majd ezt koveti 15
(98 ) és 12%-o0s (80 &) részvételi arannyal a gyermekjoéléti
alapellatas és fogyatékosok szocialis ellatasa, rehabilitacioja
ellatotti teriilet. Kiilonbség a két alprojekt kozott, hogy mig az
|. alprojekt esetében a pszichiatriai és szenvedélybetegek el-
latasa teriiletrél érkezé végzettek szama alapjan az ellatotti
terlletek kozil a 6. helyen szerepelnek, itt - az IP jellegl to-
vabbképzéseknél - kdzel 10%-kal 4. helyen.

A'll. alprojekt keretében a végzettek foldrajzi megoszlasat
az 5. dbra szemlélteti.
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5. abra
AL alprojekt képzésein résztvevok létszama megyénként
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Alll. alprojekt képzései

A vezetéképzés teljes id6tartama 10 hdnap volt, havonta egy, 30
ora idétartamu modul kerilt lebonyolitasra. A tovabbképzésen
valo részvételért 90 kreditpont volt szerezhetd, amellyel a kép-
zési kovetelményeket sikeresen teljesitd résztvevék aktualis
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id6szakra vonatkozo tovabbképzési kotelezettségiiket is teljesi-
tették. A vezet6képzés a kovetkez6 helyszineken valosult meg:
Békéscsaba, Budapest (7 kilon csoport), Debrecen, Gyér, Mis-
kolc, Nyiregyhaza, Pécs, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg.
A képzések lebonyolitdsa a célcsoport jelentkezését, kivalasz-
tasat kovetden, 2014 februarjatél kezd6dott meg 16 csoportban,
amelyet 249 f6 végzett el sikeresen.

A képzésen részt vett személyek szakterdlet szerinti megosz-
ladsa ennél az alprojektnél is tiikrozik az agazati foglalkoztatott-
sag megoszlasat (6.abra). A vezetGképzésen az intézményveze-
t6k mellett az 4gazatiranyitasban dolgozdk is részt vehettek.

6. abra
A vezet6képzésen részt vett személyek szakteriilet
szerinti megoszlasa
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A IV. alprojekt képzései
OKJ-s nevel6szild képzés

Az 500 6ras, 9 modulbol allé OKJ-s neveldsziilé képzés megvalo-
sitasa 2013 oktdberében indult. A képzésbe vald bekapcsolddas
egyik feltétele neveldsziiléi halozat altal kiallitott ajanlas volt. A
képzés 1800 fével indult, az egy éves képzési idészakot kovetben az
utolsé csoportok 2014 novemberében vizsgaztak, melynek ered-
ményeként 1785 f§ szerzett nevel&sziild szakképesitést (7.abral.
A résztvevok a képzéshez igényeik szerint valaszthattak
(orszagszerte 74) helyszint, idébeosztast és intenzitast.

Gyermekvédelmi gyamok alap- és tovabbképzése

A gyermekvédelmi gyamok képzése (I-111), 3x50 6ras képzési program
osszesen 1177 f6 sikeres részvételével zajlott le. A képzésen olyan
személyes gondoskodast végzok vettek részt, akik a csaladvédelem,
csaladgondozas vagy gyermekvédelmi szakellatas teriiletén dolgoz-
tak és 2014-t6l gyermekvédelmi gyami munkakorben kertiltek/kertl-
nek foglalkoztatasra. A képzések 17 csoportban orszagosan zajlottak.

A gyermekvédelmi gyamok tovabbképzése, 30 dras képzési
program 7 csoportban, 195 f6 eredményes részvételével zajlott le
a Dél-alfoldi, Eszak-alféldi, Eszak—magyarorszégi, valamint Ko-
zép-magyarorszagi régioban.

A hivatdsos nevelGsziildi és helyettes sziiléi képzések - a
tobbszori meghirdetés ellenére - megfeleld szamu jelentkez6
hidnyaban nem indultak. Az alacsony érdeklédést a projekt ter-
vezése 6ta megvaltozott jogszabalyi kornyezet okozta. A felsza-
badulé képzési helyeket - a tuljelentkezést mutatd - gyermek-
védelmi gyam képzésekre csoportositottuk at.

65



Zarokiadvany

7. abra

A neveldsziil6 OKJ-s képzést sikeresen elvégzok

szama megyénként (f6)

Bacs-Kiskun megye
Csongrad megye

Pest megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Hajda-Bihar megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Békés megye

Heves megye

Baranya megye
Komérom-Esztergom megye
Zala megye

Fejér megye

Tolna megye

Veszprém megye

Somogy megye

Nograd megye

Budapest
Gy6r-Moson-Sopron megye

Vas megye
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Befogadd szll6k tovabbképzése

A befogadd sziilék tovabbképzése 12 6ras képzési program 50
csoportban, 6sszesen 1 111 személy sikeres részvételével valdsult
meg. A tovabbképzés résztvevdi helyettes sziil6i vagy nevelészii-
l6 haldozatnal munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal rendelkezd
szakemberek lehettek.

8. abra
Befogado sziilGi tovabbképzésen végzettek szama
régionként
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Befogado sziiloket segité szakemberek képzése I-IV

A befogadd sziilbket segité szakemberek 4x50 6ras képzési
programjat 97 f6 végezte el sikeresen Budapesten.

Befogadd szililoket segit6 szakemberek tovabbképzése

A befogadd sziiléket segité szakemberek 30 6ras tovabbkép-
zését 9 csoportban 221 f6 végezte el sikeresen. A csoportok a
kovetkez0 helyszineken végezték a képzést: Miskolc, Debrecen,
Nyiregyhaza, Szeged, Budapest, Tatabanya, Pécs, Rudabanya.

Vér szerinti sziil6k felkészitd, kompetencia-fejleszt programja

A vér szerinti szUlok felkészité kompetencia-fejleszt6 70 oras prog-
ram 22 f6 eredményes részvételével zajlott le budapesti helyszinen.
A képzés résztvevoi korét azok a szlilok adtak, akiknél a sziildi fel-
tgyeleti jog szlinetel, és vér szerinti gyermeke/gyermekei gyermek-
védelmi szakellatasban van/vannak de ennek feloldasa és a gyer-
mek/gyermekek visszahelyezése varhato csaladi kornyezetiikbe.
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Agazati human monitoring rendszer fejlesztése

A tovabbképzésre kotelezettek miikodési nyilvantartdsanak
problémai indokoltta tették egy funkcidiban egyszerdien bdvit-
hetd, id6talld, integralhato rendszer kialakitasat, mely képes a
személyes gondoskodast végz6k rendszerben vald ,mozgasa-
nak”; tovabbképzési adatainak monitorozasara.

A projekt keretében megvaldsult fejlesztés webes alapokra
helyezte a nyilvantartast, ezaltal a mobilitads elénye mellett fel-
sorolhatjuk az internet sajatjait, nem feledkezve meg a digitalis
adattarolas koltséghatékonysagarol.

Az elektronikus adatbazis lehet6séget ad a tovabbképzési
nyilvantartast vezeté Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Inté-
zetnek arra, hogy az adatokat a papir alapu nyilvantartas helyett
a rendszer keretében kezelje: adatokat szirjon, adatlekérde-
zést folytasson.

Az Uj rendszerbe valé bejelentkezést kovetéen pedig a mun-
kaltatok sajat maguk rogzithetik, modosithatjak munkavallaldik
tovabbképzéssel kapcsolatos adatait.

A megujult mGkodési nyilvantartd rendszer teljes kori be-
vezetésére a személyes gondoskodast végzé személyek ada-
tainak mékodési nyilvantartasarol sz6lé 8/2000. (VII.4.) SzCSM
rendelet mddositasat kovetéen kertlhet sor.
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A projekt kiilon hozadékaként t6bb nevellsziil6i csoport is
onszervezddo tevékenységbe kezdett a gyermekvédelem
megtjitasa érdekében: a képzés befejezése 6ta rendszeresen
talalkoznak szakmai eszmecserékre, de tobb helyen
osszefogtak a gyermekekért érdekképuiseleti szinten is.”

Varhato hatasok

A projekt varhaté hatasainak rovid dsszefoglaldsa, a kiemelt prog-
ram szakmai vezet6jével, Martos Andrassal készitett interju kere-
tében tortént. A beszélgetés soran azokra a lehetséges tarsadal-
mi, gazdasagi hatasokra kivantunk fokuszalni, amelyek a projekt
szempontjabol lényegesek lehetnek, és a szocialis és gyermekvédel-
mi ellatas szerepléi szamara adekvat informacidkat tartalmaznak.

Fel tudna-e sorolni a projekt legfontosabb eredményeit,

varhato hatasait?

- A projekt eldre meghatarozott célrendszerébdl adéddan az el-
ért eredmények és ezek kovetkezményei szoros 6sszefiliggés-
ben allnak egymassal, tovabba meghatarozzak, megalapoz-
zak a hosszu tavu hatasokat. A legfontosabb eredményeket és
azok varhato hatasait a kovetkez6képpen tudom dsszefoglalni:

o Atovabbképzésilehet6ségek orszagosan elérhetévé valtak, a
tovabbképzésen részt vett személyek szakmai felkésziltsé-
ge, a munkavégzéshez szilkséges kompetenciaik erésodeé-
se, és a képzés hatasara bekovetkezé szemléletvaltas révén
egyenes Ut vezet a magasabb szinvonall munkavégzéshez, a
kliensek igényeinek minél teljeskoribb kiszolgalasahoz.

o A képzések helyi igényekhez torténd igazitasaval bizto-
sitott a hatékony, munkavégzés szempontjabdl relevans
ismeretszerzés.

o Akorabban nem fellelhetd képzési tartalmak és a résztvevoi
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visszajelzések alapjan atdolgozott korszerd, naprakész tan-
anyagok megjelenésével, a folyamatosan valtozd, moderni-
zalodd szakmai, tarsadalmi kihivasokra valds, a gyakorlat-
ban is felhasznalhato valaszt adnak képzési programijaink.

o Atapasztalatcsere, tuddsmegosztas az oktatdk és a részt-
vevok kozott erdsitik az egytttmiikodést, egymastdl tanu-
last, térségi-agazati modszertani egytttmkodések, kap-
csolati haldk kialakulasat.

o A tovabbképzések csokkentik a kiégést, a munkahelyi
stresszt, csokkentik a munkahelyi fluktuaciét, tudasvesz-
tést, és hosszutavon elégedettebbekké, motivaltabbakka
valnak a szakemberek.

o A szakman belili és szakmak kozotti egyittmiikodések ki-
alakitésa, erdsitése szintén a szakterlletek egylittmuikodésén
alapuld komplex szemléletmddu esetkezelést teszik lehetové.

Milyen tarsadalmi, gazdasagi hatasokat prognosztizal?

A projekt keretében megvalosult a szocialis képzések rendszerének
modernizacidja, mely kozvetetten eldsegiti a tarsadalmi egyenlét-
lenségek csokkentését. A megfeleléen miikodd szocidlis intézmeényi
szolgaltatasi kornyezet elengedhetetlen eldfeltétele a foglalkozta-
tasi, munkaerd-piaci reintegracids szolgaltatdsok hatékony, ered-
ményes novekedési palyara allitasahoz. A képzések segitségével
a szocialis és gyermekvédelmi intézményi szolgaltatasok szakmai
szinvonala néhet, a dolgozdk megbecsiiltsége, szakmai lojalitasa
fokozddhat, mindez hozzajarul az ellatast igénybe vevék probléma-
megoldasahoz, ezaltal munkaerd-piaci helyzetének javulasahoz.

Hatassal lehet-e a projekt a munkahelymegtartasra?

A kialakitott képzési struktura lehetévé teszi, hogy a dolgozo
olyan képzéseken vehessen részt, melyek szakmai el6relépést,
a mindennapi tevékenységek soran is jol alkalmazhato szakmai
tudast és a tudastartalmak hasznosulasat eredményezzék.
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Milyen valtozasokat hozhat a kifejlesztett Uj szemléleti,
interprofesszionalis tovabbképzési programokon vald részvé-
tel az ellatasban dolgozok munkakoriilményeire és az ellatot-
tak elégedettségére vonatkozoan?

Az interdiszciplinaris szemlélet, az egylittmikodés erdsitése
olyan munkakorilményeket eredményez a dolgozdk szama-
ra, melyben az egyre komplexebbé valé problémakkal ha-
tékonyan vehetik fel a kiizdelmet a tarsterileteken dolgozo
kollégakkal egylittm(ikodésben. Az egylitt sikeresen megol-
dott feladatok a munkahelyi attitldre is hatassal vannak. A
szakman belili és szakmakozi egylittm(ikodés kiszélesitése,
az ellatottak holisztikus szemléletl kezelése révén elérheto-
vé valhat az ellatottak elégedettségének novekedése.

Milyen tarsadalmi hatasok varhatok az ellatasban dolgozok és
ellatottak vonatkozasaban?
- A jol képzett, igy munkajukban is sikeres dolgozdk és veze-

ték egyéb terlletekhez vald viszonyulasa, a szocialis agazat
Ossztarsadalmi elfogadottsaga is nagymértékben noveked-
het. A szocialis rendszer ellatottjai magasabb szakmai szin-
vonalu szolgaltatasok részeseivé valhatnak.

Jegyzetek

1

abwWN

Kénig Eva: Jogi szabalyozas és szervezeti keretek in: Mindgsitett képzések
— mindségi programok, NCSSZI 2003

Részlet a projekt Megvalosithat6sagi tanulméanyabol, 127. o.

2014. december 31-ei adat.

2011-es adatok

290/2014. (XI. 26.) Kormanyrendelet a kedvezményezett jarasok besoro-
lasarol. Elemzésiinkben azokat a jarasokat néztiik meg, amelyek komplex
mutato6ja a legalacsonyabb és egyarant beletartozik a fejlesztendd, a komp-
lex programmal fejlesztendd és a kedvezményezett jaras csoportba.

A kiemelt projektben a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szociélis agazati mun-
katarsak 10,7, a Borsod-Abatj-Zemplém megyei munkatirsak 6,5, a Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei agazati foglalkoztatottak 3,9 szazaléka vett részt.

A8.,13.,20.,70. és 73. oldalakon a képzések résztvevGinek véleményeibdl idéztiink.



»~A mai napig kedves emlékként

gondolok vissza a tanfolyamon eltoltott
idbszakra, a csaladias hangulatit képzésre.
Halas vagyok, hogy részt vehettem!”

24 honap képekben

Képzések

VezetGképzés
2014.11.14.

OKJ-s bizonyitvany
atadas,
Tarnabod 2014.10.22.
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A kiégés (burnout)
megel6zése konfliktus-
kezelési technikak
alkalmazasaval c. képzés
Héviz, 2014.04.22.

Az esetmegbeszélés gyakorlata, technikai A haldokl6 betegek ellata-

c. képzés Nagybanhegyes, 2014.06.16. sanak lehetGsége id6sek

bentlakasos intézményé-
ben c. képzés Budapest,
2014.05.12.

Nevel6sziilg OKJ
képzés Debrecen,
2014.02.15.
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Rendezvények

InforméAci6s nap Informéciés nap
Szekszard, 2013.09.04. Debrecen, 2013.07.26.
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Informéciés nap
Veszprém, 2013.09.03.

Informéaci6s nap
Szeged, 2014.04.01.

Informaécioés nap
Salgotarjan, 2013.07.11
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Munka kozben

Regisztracio a gy6-
ri informécids na-
pon, 2014.03.31.

Projektindit6 meeting,
2013.2.14.

£ D
Horvath Maria,

a tatabanyai regionalis
iroda vezetGje tart el6-
adast az informécios
napon 2014.01.22.

i
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Képzési beszamolok Stratégiai iilés
ellendrzése 2014.07.28.

Pénziigyi
megbeszélés

Munkaértekezlet Balazs Szandra pénziigyi munkatars
szamlakat rogzit
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Képzéseink orszagszerte Csapatépit§ tréning
zajlottak 2013.05.11.

Képzésszervezési
megbeszélés
2013.10.8.
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7.y

Valogatas a befogado sziilo témaju kotetekbaol

® Nevelésziilsket ® Ujneveldszildk Uj nevelésziilsk ® Ujneveldsziilok
képzbk képzése kepzese kepzese
képzése
OKTATO! £ HALLGATO! OKTATO! SEGEDANYAG 1 OKTATO) SEGEDANAG 2. OKTATO! SEGEDANYAG 3.
SEGEDANYAG
@ sovonnrer @ soemnmere @ sty @ szoamre

® Ujnevelssziilok ® Ujneveldsziildk Miksdé neveldszilsk Mkads nevel8sziilék
képzése képzése képzése képzése
HALLGATOI TANANYAG 1. HALLGATO! TANANYAG 2. OKTATO! SEGEDANVAG 1. OKTATOI SEGEDANYAG 2

ANGOL £5 NEMET NYELY

@ s foY—— vy @ st

@® Miksds neveldsziilsk ® Miiksds neveldszilék ® Hivatasos Hivatasos
képzése képzése és gyermekvédelmi és gyermekvédelm
gydmok képzése gyamok képzése
és tovabbképzése és tovabbképzése
HALLGATSI TANANYAG 1. HALLGATO! TANANYAG 2.
AncoL LY OKTATOI SEGEDANYAG HALLGATO TANANYAG

@ swoemre @ smnren @sitovonrene @ szeovonnreny

Befogad sziilsket ® Befogadé sziildket ® NevelSszilsk @ Helyettes sziil6k
segitd szakemberek seqité szakemberek tovabbképzése képzése
képzése képzése

és tovabbképzése és tovabbképzése

—— OKTATOI SEGEDANYAG
Nevelésziilék
tovabbképzése HALLGATOI TANANYAG HALLBATOI TANANYAG

OKTATO! SEGEDANYAG

@mnwmm Qsms.mm Q SzECHENN TERV @mnmvsw
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